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CONTRAT DE LICENCE ET GARANTIE LIMITEE

LISEZ ATTENTIVEMENT LES CONDITIONS GENERALES AVANT D'ACHETER LE CODE DE
LICENCE POUR DEVERROUILLER FILE SCAVENGER(R). LE PRESENT DOCUMENT
CONSTITUE UN ACCORD ENTRE VOUS (LE DETENTEUR DE LA LICENCE) ET QUETEK(R)
CONSULTING CORPORATION (LA « SOCIETE »). SI VOUS REFUSEZ CERTAINS TERMES
DU PRESENT CONTRAT, N'ACHETEZ PAS CE PRODUIT.

1. OCTROI DE LA LICENCE: ce contrat entre QueTek Consulting Corporation (ci-aprés la
« SOCIETE ») et vous-méme (ci-aprés le « DETENTEUR DE LA LICENCE ») vous autorise le droit
non exclusif d'utiliser File Scavenger (ci-aprés le « LOGICIEL »). Selon le type de licence acheté, vos
droits concernant 'utilisation du LOGICIEL sont les suivants :

a) Si vous avez acheté une licence a usage personnel, vous recevez le droit d'utiliser le LOGICIEL sur
un seul ordinateur Windows(R) NT, Windows 2000, Windows 2003, Windows 2008, Windows XP,
Windows Vista ou Windows 7 . Vous pouvez transférer cette licence & un second ordinateur a
condition que i) le LOGICIEL soit retiré complétement de I'ordinateur d'origine et que ii) vous
n'envisagez plus d'utiliser le logiciel sur I'ordinateur d'origine. Le droit de transférer une licence
n'autorise pas I'utilisation de la licence comme licence flottante entre plusieurs ordinateurs.

b) Si vous avez acheté une licence a usage professionnel et que votre nom est enregistré comme
détenteur de licence, vous recevez le droit d'utiliser File Scavenger sur un ordinateur quelconque.
Vous pouvez transférer la licence a un autre détenteur a condition que vous n'envisagez plus d'utiliser
le LOGICIEL en raison d'une nouvelle affectation définitive ou d'autres circonstances similaires. Le
droit de transférer une licence n'autorise pas le partage de celle-ci entre plusieurs utilisateurs.

2. PROPRIETE DU LOGICIEL : le droit d'utiliser un exemplaire du LOGICIEL vous est accordé. La
SOCIETE conserve tous les droits, le titre et la propriété du LOGICIEL.

3. RESTRICTIONS D'UTILISATION : vous ne pouvez pas dériver le code source, désassembler,
décompiler ou créer des travaux dérivés basés sur ce LOGICIEL sans l'autorisation écrite expresse de
la SOCIETE.

4. GARANTIE LIMITEE : le DETENTEUR DE LA LICENCE accepte d'utiliser le LOGICIEL a ses
risques. En vertu des lois et des réglements applicables, la SOCIETE ne garantit pas que le
LOGICIEL répondra aux besoins du DETENTEUR DE LA LICENCE ou que le logiciel est exempt
d'erreurs.

5. AUCUNE RESPONSABILITE EN MATIERE D'INTEGRITE DES DONNEES : la SOCIETE ne
garantit pas que tous les fichiers récupérés par le LOGICIEL préserveront le contenu original. Il est de
la responsabilit¢ du DETENTEUR DE LA LICENCE de s'assurer, par d'autres moyens, que le
contenu des fichiers récupérés est intact et utilisable pour les besoins du DETENTEUR DE LA
LICENCE.

6. AUCUNE GARANTIE EN MATIERE DE MISES A JOUR FUTURES : la SOCIETE ne garantit

pas que le LOGICIEL continuera de fonctionner et fera I'objet d'un support dans des versions futures
des systémes d'exploitation sous lesquels le LOGICIEL est exécuté.
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7. ASSISTANCE TECHNIQUE : le DETENTEUR DE LA LICENCE a droit a une assistance
technique pendant trois années. Dans des conditions normales, le DETENTEUR DE LA LICENCE
recevra une réponse dans les deux jours ouvrés.

EN AUCUN CAS, LA SOCIETE OU SES EMPLOYES, AGENTS, FOURNISSEURS OU SOUS-
TRAITANTS NE SERONT RESPONSABLES DE TOUT DOMMAGE ACCIDENTEL, INDIRECT,
SPECIAL OU ACCESSOIRE RESULTANT DE L'UTILISATION DU LOGICIEL. CES
DOMMAGES INCLUENT, MAIS SANS S'Y LIMITER, LES DOMMAGES POUR PERTE
D'EXPLOITATION, PERTE DE DONNEES, PERTE DE BENEFICES, PERTE DE CLIENTELE,
PERTE OU DOMMAGES DE PROPRIETES, BLESSURES CORPORELLES, MEME SI LA
SOCIETE A ETE PREVENUE DE TELLES EVENTUALITES. LES LIMITES CI-DESSUS
PEUVENT NE PAS S'APPLIQUER DANS LA MESURE OU LA LEGISLATION EN VIGUEUR
LES INTERDIT.

DECLARATION
En tant que DETENTEUR DE LA LICENCE, je déclare avoir pris connaissance des termes du contrat

et les accepter. Je reconnais également que le présent contrat remplace tout accord précédent, écrit ou
oral, pouvant exister entre moi et la SOCIETE en ce qui concerne le LOGICIEL.
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Présentation générale :
Contenu du manuel

Section I : Introduction

Le chapitre 1 Introduction a File Scavenger® vous aide a déterminer s'il s'agit de 1'outil qu'il vous faut.

Section II : Procédures de récupération
Le chapitre 2 Lecteur de données ou lecteur systéme ? vous aide a déterminer si vous devez passer au
chapitre 3 ou au chapitre 4.

Le chapitre 3 Récupération de fichiers a partir d'un lecteur de données présente la meilleure procédure
pour récupérer les données d'un lecteur de données.

Le chapitre 4 Récupération de fichiers a partir d'un lecteur systéme présente la meilleure procédure
pour récupérer les données d'un lecteur systéme.

Section III : Utilisation de File Scavenger

Le chapitre 5 Installation de File Scavenger® détaille le processus d'installation.

Le chapitre 6 Utilisation de File Scavenger® décrit le mode d'utilisation de File Scavenger®.

Le chapitre 7 Utilisation des autres fonctionnalités de File Scavenger® décrit les fonctionnalités moins
courantes de File Scavenger®.

Le chapitre 8 Fonctionnalités détaille les fonctionnalités de File Scavenger®.
Le chapitre 9 Boites de dialogue décrit toutes les boites de dialogue du programme.

Le chapitre 10 Menus décrit tous les menus du programme.

Le chapitre 11 Partitions FAT et FAT32 décrit les points faibles des systémes de fichiers FAT et
FAT32.

Le chapitre 12 Dépannage décrit comment résoudre les problémes courants que vous pouvez
rencontrer.

Section IV : Volumes RAID et volumes fractionnés

Le chapitre 13 Présentation générale de la reconstruction RAID fournit une vue générale du processus
de reconstruction RAID.
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Le chapitre 14 Causes courantes des défaillances RAID décrit les causes fréquentes des défaillances
RAID.

Le chapitre 15 Présentation générale de la reconstruction d'un RAID matériel fournit une vue générale
du processus de reconstruction d'un RAID matériel.

Le chapitre 16 Procédure de reconstruction d'un RAID matériel détaille la procédure de reconstruction
d'un RAID matériel.

Le chapitre 17 Présentation générale de la reconstruction d'un RAID logiciel fournit une vue générale
du processus de reconstruction d'un RAID logiciel.

Le chapitre 18 Procédure de reconstruction d'un RAID logiciel détaille la procédure de reconstruction
d'un RAID logiciel.

Le chapitre 19 Paramétres RAID explique la nécessité de connaitre les paramétres RAID corrects pour
une récupération réussie.

Le chapitre 20 Services de récupération de RAID décrit les services que nous offrons pour vous aider
a récupérer les données d'un RAID défaillant.

Le chapitre 21 Présentation générale de la reconstruction des volumes fractionnés présente les grands
traits de la reconstruction des volumes fractionnés.

Le chapitre 22 Processus de reconstruction des volumes fractionnés détaille la récupération des
volumes fractionnés.

L'annexe A Contact et assistance technique répertorie les coordonnées des services des ventes et
d'assistance technique.

Guide de l'utilisateur - 6



Section | : Introduction

Chapitre 1 :
Introduction a File Scavenger®

La réussite de la récupération dépend généralement de la nature de la perte des données et des
actions entreprises avant l'utilisation de File Scavenger®. Aprés avoir pris connaissance de ce
chapitre, lisez les chapitres 2, 3 et 4 avant de poursuivre.

Pour simplifier, le lecteur contenant les données perdues est appelé « lecteur défaillant ».

Les données sont-elles récupérables ?

Les directives ci-aprés concernent le systéme de fichiers NTFS, qui est hautement récupérable
et utilisé par défaut pour les disques durs des ordinateurs exécutant Windows® NT 4, 2000,
2003, 2008, XP, Vista et 7. Les systémes de fichiers FAT et FAT32 plus anciens sont
faiblement récupérables et utilisés par défaut pour les petits périphériques de stockage
amovibles, tels que les cartes mémoire, les cartes SD, etc. Les systemes de fichiers FAT et
FAT32 sont également utilisés sur les plates-formes Windows® 95, 98 et Me, maintenant
obsoletes. Reportez-vous au chapitre 11 : Partitions FAT et FAT32 pour plus d'informations.

Les scénarios suivants sont hautement récupérables :
» formatage ou suppression d'une partition ;
e échec de la fusion de deux partitions ;
* lecteur endommagé et inaccessible, mais toujours détect¢ par le BIOS de
'ordinateur ;

* suppression accidentelle de fichiers, notamment de la Corbeille Windows®, a
condition d'intervenir immédiatement.

Les scénarios suivants sont partiellement récupérables :
¢ restauration de Windows® a partir d'un CD de récupération. Les données originales
du lecteur d'amorgage seront partiellement écrasées par les fichiers copiés du CD. Le
pourcentage de fichiers récupérables est plus élevé pour une partition d'amorcage plus
importante. Il peut étre compris entre 50 et 80 % pour une partition de 40 Go.
* suppression accidentelle de fichiers plusieurs jours auparavant et I'ordinateur a été
utilisé depuis.

Les scénarios suivants sont faiblement récupérables ou irrécupérables :

¢ restauration d'une image disque (telle qu'une image fantdme) sur le mauvais lecteur.
Les données originales du lecteur ont généralement été écrasées et sont irrécupérables ;

* une grande quantité de nouvelles données ont été créés ou copiées sur le lecteur
défaillant depuis l'incident de perte de données ;

* un fichier a été modifié et enregistré. En régle générale, la version originale n'est pas
récupérable.
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Si un lecteur est physiquement défectueux et n'est plus détecté par le BIOS de I'ordinateur ou
n'est plus accessible de maniére fiable, il peut requérir une réparation physique. La plupart
des lecteurs défectueux peuvent étre réparés mais le colit peut atteindre plusieurs milliers de
dollars.

File Scavenger® est-il I'outil qu'il me faut ?

File Scavenger® est un outil puissant et convivial de récupération des données pour
ordinateurs Windows®. Les fichiers peuvent étre récupérés en cas de :

¢ suppression accidentelle

e retrait de la Corbeille Windows®

¢ reformatage ou de suppression des partitions

*  partitions endommagées

¢ disques durs partiellement défaillants avec des emplacements de support défectueux
¢ RAID défaillants

*  volumes fractionnés défaillants.

File Scavenger® peut récupérer les nom de fichier, chemin de dossier et dates d'origine. Il
peut récupérer des dossiers entiers ou, dans le cas de partitions endommagées, supprimées ou
reformatées, des partitions entiéres. La récupération de fichiers est une opération de copie.
File Scavenger® rassemble des informations sur le lecteur défaillant pour reconstruire les
fichiers perdus et les copier sur un lecteur de destination.

File Scavenger® peut étre téléchargé et acheté via notre site Web ci-dessous :

http://'www.fr.quetek.com/download. htm

File Scavenger® ne peut pas récupérer de données si le matériel du disque est complétement
tombé en panne ; par exemple, si le disque ne tourne pas ou n'est pas reconnu par le BIOS
matériel du PC.

File Scavenger® est compatible avec toutes les plates-formes Windows®. Toutefois, la
récupération sur les plates-formes 95/98/ME est limitée en raison des faiblesses inhérentes
des systemes de fichiers FAT et FAT32 de ces plates-formes. Reportez-vous au chapitre 11 :
Partitions FAT et FAT32 pour plus d'informations.

Toutes les fonctionnalités de File Scavenger® sont présentées en détail dans le chapitre 8 :
Fonctionnalités.

Guide de l'utilisateur - 8


http://www.fr.quetek.com/download.htm

Section Il : Procédures de récupération

Chapitre 2 :
Lecteur de données ou lecteur systéme ?

La réussite de la récupération dépend de I'existence ou non des données perdues sur le lecteur
défaillant. Lorsqu'un fichier est supprimé ou une partition formatée, les données deviennent
inaccessibles, mais existent toujours sur le disque et sont récupérables a l'aide de File
Scavenger®. Toutefois, si la zone de disque occupée par un fichier perdu a été écrasée par de
nouvelles données, le fichier n'est pas récupérable.

Vous devez donc protéger le lecteur défaillant contre 1'écriture.

Déterminez si le lecteur défaillant est un lecteur systéme ou de données pour identifier la
procédure de récupération la plus efficace. Prenez connaissance du présent chapitre, puis

passez au chapitre 3 : Récupération de fichiers a partir d'un lecteur de données ou au
chapitre 4 : Récupération de fichiers a partir d'un lecteur systéme.

La récupération est plus difficile sur un lecteur systéme. Lorsqu'un ordinateur est actif,
Windows® met fréquemment a jour le lecteur systéme, d'ou un risque d'écrasement des
données perdues. Un lecteur de données est moins volatile et ne change pas si les programmes
qui y résident sont inactifs.

Sur un ordinateur Windows® standard, le lecteur C est le lecteur systéme et les autres, des
lecteurs de données. Notez que Mes documents, Bureau, etc. sont des dossiers et non des
lecteurs.

Sur un ordinateur doté d'une configuration avancée ou personnalisée, le lecteur systéme est
celui utilis¢é par Windows® pour ses opérations internes et peut contenir les €éléments
suivants :

* un dossier systetme, tel que Windows, Bureau, Documents and Settings, Mes
documents, etc. ;

* le dossier Windows® TEMP utilisé pour le stockage temporaire ;

* le dossier de cache utilisé par un navigateur Internet, tel qu'Internet Explorer, pour
enregistrer les informations des pages Web consultées récemment ;

» des fichiers de page systéme.

Il peut exister plusieurs lecteurs systéme. Par exemple, le lecteur C peut contenir le dossier
Windows et le lecteur D, un fichier de page.

Un lecteur non systéme est un lecteur de données et ne contient que des programmes et des
données utilisateur.
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Figure 2.1 : Capture d'écran de I'Explorateur Windows
présentant le dossier Windows® actif sur le lecteur C.
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Yariables d'environnement

Yariables ukilisateur pour gnauyen

‘tariable Waleur

TEMP CDacurents and Settingsignguyenila...

TMP CDocuments and SettingsignguyeniLo...
Mouveau H Madifier H SUpprimer
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PROCESSOR_LE... 15
PROCESSOR_R... 4302
TMP CHWINDOWS\TEMP =
windir C TNDOW'S b
[ Mouveau ] [ Modifier ] [ Supprimer ]
[ OF l[ Annuler ]

Figure 2.2 : Les dossiers TEMP et TMP figurent sur le lecteur C dans cet exemple.
(Dans Panneau de configuration, cliquez sur Vue classique, Systéme, Paramétres
systéme avancés, Variables d'environnement.)
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Meémoire virtuelle

Lecteur [nom de volume] Taille du Fichier d'échange (Mo

Taille du fichier d'échange paur |2 leckeur séleckionné

Leckeur ; i
Espace disponible ; 34435 Mo

) Taille personnalisée :
Taille initiale (Mo}

[ ]
[ ]

() Taille gérée par le systéme

Taille maximale

) awcun Fichier d'échange

Taille tokale du fichier d'échange pour tous les leckeurs

Minimale autorisée Z Mo
Recommandée ; 3070 Ma
Allouge actuellement : 2046 Mo
Ok l [ annuler
Figure 2.3 :

Les fichiers de page figurent sur les lecteurs C et F dans cet exemple.
(Dans le Panneau de configuration, cliquez sur Vue classique, Systéeme, Paramétres
systéme avancés, Paramétres de performances, Avancé, Paramétres de la
mémoire virtuelle.)
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Fichigr Inkernet termparaires

Internet Explorer maintient une copie des pages Web, des images et des médias
wisités pour un accés ulkérieur plus rapide.

Werifier sl existe une version plus récente des pages enregistrées |
() A chaque visite de cette page Web
() & chague démarrage de Internet Explorer
() Automatiguement

O Jamais

Espace disque & utiliser (8 - 1024 Mo) : g =
(Recommandé : 50 - 250 Ma)

Emplacement actugl :
C:\Documents and SettingsignguventLocal Settings! Temporary Internet Files)

| Déplacer le dossier, ., | [ Afficher les objets ] [ Afficher les Fichiers ]
Histarique

Spécifiez pendant combien de jours Internet Explorer doit garder la liste des sites

wisibés,

Jours pendant lesquels ces pages sont conservées 2 =

o ] [ Annuler

Figure 2.4 : Le dossier de cache d'Internet Explorer figure sur le lecteur C dans cet exemple.
(Dans Internet Explorer, cliquez sur Outils, Options Internet, bouton Paramétres de la zone
Historique de navigation.)
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Chapitre 3 :
Récupération de fichiers a partir d'un lecteur de données

Avertissement : les procédures ci-aprés s'appliquent a un lecteur de données. (Reportez-vous
au chapitre 2 : Lecteur de données ou lecteur systéme ?) Pour les lecteurs systéme, reportez-

vous au chapitre 4 : Récupération de fichiers a partir d'un lecteur systéme.

Comme indiqué au chapitre précédent, un lecteur de données ne contient que des programmes
et des données utilisateur. Le lecteur demeure inchangé tant que les programmes y résidant
sont inactifs.

La procédure de récupération pour un lecteur de données consiste en six étapes :

1. Protection du lecteur défaillant

Installation de File Scavenger®

Recherche des fichiers

Activation de File Scavenger®

Récupération des fichiers dans un dossier de destination
Validation des fichiers récupérés.

SARCARF ol S

Etape 1 : Protection du lecteur défaillant

Protégez le disque défaillant immédiatement pour interdire 1'écriture de nouvelles données.
Ces dernieres risquent d'écraser les données perdues. Une fois écrasées, les données sont
irrécupérables.

La procédure est la suivante :

*  Arrétez les programmes de l'ordinateur qui risquent d'écrire sur le lecteur. Par
exemple, si le lecteur contient des bases de données SQL , les programmes SQL doivent
étre arrétés. Autre exemple : si votre programme de messagerie se trouve sur le lecteur,
n'utilisez plus le courrier électronique.

* Désactivez tous les dossiers partagés sur le lecteur pour empécher d'autres lecteurs
d'y écrire de nouvelles données.

* Si vous devez redémarrer l'ordinateur, assurez-vous que l'utilitaire Windows®
ScanDisk (ou Vérification du disque) ne s'exécute pas. Si Windows® décide que le
lecteur doit étre réparé, il vous demandera l'autorisation d'exécuter cet utilitaire. Vous
devez choisir Non car ScanDisk peut aggraver le probléme.
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11 Propriétés de Téléchargement ==

Général | Partage | Sécunité | Personnaliser

Partage de fichiers et de dossiers en réseau

Téléchangement
1 Partage

Chemin réseau :
WWISTA_FRA\Téléchargement

Partage avancé

Definir des autorsations personnalisées, créer des ressources
partagées et définir d'autres options de partage.

[ '\'{-"‘,‘ Partage avancé...

Protection par mot de passe

Les utilisateurs doivent posséder un compte d'utilisateur et un
mot de passe sur cet ordinateur pour accéder awx dossiers
partages.

Pour modifier ce paramétre, utilisez le Centre Féseau et partage.

QK ] [ Annuler Appliquer

Figure 3.1 : Téléchargement est un dossier réseau partagé sur l'ordinateur VISTA_FR.

Aprées avoir protégé le lecteur défaillant en écriture, vous pouvez choisir d'en créer une image
disque comme copie de sauvegarde. Ceci peut se révéler utile si le lecteur tombe en panne ou
est endommagé davantage. Cette opération nécessite un nouveau lecteur plus important que le
lecteur défaillant et peut durer plusieurs heures. Reportez-vous a Fichier d'image disque dans
le chapitre 7 pour plus d'informations.
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Etape 2 : Installation de File Scavenger®

Vous pouvez suivre n'importe quelle procédure d'installation du chapitre 5 : Installation de
File Scavenger® si File Scavenger® n'est pas installé sur le lecteur défaillant.

Etape 3 : Recherche des fichiers
Reportez-vous au chapitre 6 : Utilisation de File Scavenger.

Etape 4 : Activation de File Scavenger®

Reportez-vous a Achat d'une licence dans le chapitre 6.

Etape 5 : Récupération des fichiers dans un dossier de destination
Reportez-vous a Dossier de destination dans le chapitre 6.

Etape 6 : Validation des données récupérées

Parfois, les fichiers sont récupérés avec la taille et le nom corrects, mais sont inutilisables car
le contenu est endommagé. Si cela est dii au dommage réel du lecteur, aucune solution n'est
possible. Toutefois, la procédure de récupération optimale n'a peut-étre pas été suivie.

Avant de réutiliser le lecteur défectueux, assurez-vous que toutes les données ont été récupérées.

Validez les fichiers récupérés en les ouvrant dans leurs programmes respectifs. Conservez le disque
défaillant pendant plusieurs semaines au cas ou vous auriez a procéder a une nouvelle récupération.

Guide de I'utilisateur - 16



Chapitre 4 :
Récupération des fichiers a partir d'un lecteur systéme

Avertissement : les procédures ci-aprés s'appliquent a un lecteur systéme. (Reportez-vous au
chapitre 2 : Lecteur de données ou lecteur systéme ?) Pour les lecteurs de données, reportez-

vous au chapitre 3 : Récupération de fichiers a partir d'un lecteur de données.

Lorsque les données perdues se trouvaient sur un lecteur systéme, vous vous trouvez face a un
dilemme. L'ordinateur doit étre actif pour permettre la récupération. Mais dés son démarrage,
Windows® crée des données sur le lecteur systéme, d'ou un risque d'écrasement des données
perdues. Les données écrasées sont irrécupérables.

Procédures sécurisées

La procédure la plus slre consiste a transformer le lecteur systéme en lecteur de données a
l'aide des procédures ci-dessous. Suivez ensuite la procédure du chapitre 3 : Récupération de
fichiers a partir d'un lecteur de données. Les procédures requiérent un second ordinateur ou
un nouveau disque dur, et une bonne connaissance de l'installation du matériel et des
logiciels. Si le temps et les ressources sont limités, la procédure rapide de la section suivante
est plus pratique, mais réduit les chances de réussite de la récupération.

Si un second ordinateur est disponible :
*  Arrétez immédiatement I'ordinateur contenant les données perdues.

* Retirez le disque dur défaillant et montez-le sur le second ordinateur en tant que
lecteur de données. Empéchez Windows® ScanDisk ou Vérification du disque de réparer
le lecteur lors du démarrage de I'ordinateur.

Si le lecteur concerné se trouve dans un ordinateur portable et que le second ordinateur est un
ordinateur de bureau, vous pouvez acheter un boitier de disque dur pour lecteurs de portable
avec une connexion USB. Vous pouvez également acheter un adaptateur de disque dur pour
ordinateur portable pour connecter le lecteur a un cable IDE. Ils colitent généralement moins
de 20 dollars.

Si un second ordinateur n'est pas disponible :
e  Arrétez immédiatement I'ordinateur contenant les données perdues.
» Retirez le lecteur défaillant pour éviter les modifications accidentelles au cours des
étapes suivantes.
* Installez un nouveau disque dur. Installez-y Windows® (7, Vista, XP, 2008, 2003 ou
2000) et File Scavenger®.
* Reconnectez le lecteur défaillant comme lecteur de données. Empéchez Windows®
ScanDisk ou Vérification du disque de réparer le lecteur lors du démarrage de
l'ordinateur._
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Procédure rapide

Ne suivez cette procédure que si vous ne pouvez pas utiliser les procédures sécurisées
présentées précédemment dans ce chapitre par manque de ressources ou de temps. Cette
procédure ne protége pas complétement le lecteur défaillant en écriture et risque donc de
réduire les chances de réussite de la récupération. Toutefois, si vous suivez la procédure avec
précaution, I'impact est limité.

La procédure de récupération rapide pour un lecteur systéme consiste en six étapes :

1. Protection du lecteur défaillant

Installation de File Scavenger®

Recherche des fichiers

Activation de File Scavenger®

Récupération des fichiers dans un dossier de destination
Validation des fichiers récupérés.

oL AW

Etape 1 : Protection du lecteur défaillant

Vous devez interrompre toutes les activités susceptibles d'écrire de nouvelles données sur
le lecteur défaillant, comme suit :

* Accédez au Panneau de configuration et désactivez Mises a jour automatiques.
Ce service est susceptible de télécharger une grande quantité de données sur le lecteur
systéme.

* Nutilisez plus l'ordinateur que pour la récupération de données. Les activités de
courrier ¢électronique et de navigation sur Internet doivent étre strictement évitées.

* Arrétez toutes les applications en arriére-plan, telles que messagerie instantanée,

sauvegarde, anti-virus, moteurs de recherche sur lecteur local, etc.

* Ne téléchargez ni n'installez aucun logiciel, File Scavenger® inclus. Le lecteur
systéme sera indirectement utilisé méme si vous indiquez un autre lecteur pour le
téléchargement ou l'installation.

*  Désactivez tous les dossiers réseau partagés.

* Ne gravez ni CD ni DVD. Le lecteur systéme sera utilisé indirectement lors de la
création d'un CD ou DVD.

Etape 2 : Installation de File Scavenger®

e Si vous avez un CD File Scavenger®, suivez la procédure Exécution de File
Scavenger® a partir d'un CD dans le chapitre 5.

* Si vous n'avez pas de CD File Scavenger®, mais disposez d'un second ordinateur
Windows®, suivez la procédure Installation indirecte dans le chapitre 5.

* Si vous ne disposez d'aucun de ces éléments, vous pouvez suivre la procédure

Exécution de File Scavenger® depuis www.fr.quetek.com dans le chapitre 5, mais les
chances de réussite s'en trouveront légérement réduites.

* Si aucun des scénarios précédents n'est possible, vous pouvez suivre la procédure
Installation directe du chapitre 5, mais vos chances de réussite seront considérablement
réduites.
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Etape 3 : Recherche des fichiers
Reportez-vous au chapitre 6 : Utilisation de File Scavenger.

Etape 4 : Activation de File Scavenger®
Reportez-vous a Achat d'une licence dans le chapitre 6.

Etape 5 : Récupération des fichiers dans un dossier de destination
Reportez-vous a Dossier de destination dans le chapitre 6.

Etape 6 : Validation des données récupérées

Reportez-vous a I'étape 6 : Validation des données récupérées dans le chapitre 3.
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Section lll : Utilisation de File Scavenger

Chapitre 5 :
Installation de File Scavenger®

Lors de la récupération de fichiers a partir d'un lecteur systéme (reportez-vous au chapitre 2 :
Lecteur de données ou lecteur systéme ?), le téléchargement et l'installation directs de File
Scavenger® sur I'ordinateur défaillant réduiront vos chances de réussite. Reportez-vous a
Risque de l'installation directe dans le présent chapitre pour une analyse quantitative.
Exécutez File Scavenger® a partir d'un CD ou suivez la procédure Installation indirecte
décrite dans le présent chapitre.

Lors de la récupération de fichiers a partir d'un lecteur de données, toutes les procédures
d'installation sont sécurisées tant que le dossier d'installation ne figure pas sur le lecteur.

Configuration requise :

*  Microsoft Windows® 7, Vista, XP, 2008, 2003, 2000 ou NT
* 512 Mo de mémoire RAM
e 2 Mo d'espace disque pour l'installation.

Exécution de File Scavenger® a partir d'un CD

L'exécution directe du programme depuis un CD File Scavenger® représente la procédure la
plus pratique et la plus sire.

* Insérez un CD File Scavenger® dans le lecteur approprié.
* Double-cliquez sur FileScav.exe.
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® FileScavenger¥3 (D:)

Fichier

o=1(ES

)
¥

Adresse

Edition  Affichage Favoris  OQukls 7 .1.
e Précédente - \_/'l lﬁ f_j Rechercher H__i‘ Dossiers v
(o v oK

Dossiers x

& Bureau

ﬂ:} Mes documents
= ‘CJ Poste de travail
[=) % Disgue local {C:)
I=) Diamond
|51 Documents and Settings
I F5_Manual
IS Intelln. 1
I Program Files
(= Recover
I TEléchargement
53 WINDOWS
@ FileScavengerya (D)
[F Panneau de configuration
|5 Documents partagés
I Documents de inskaller
|5 Documents de gnguyen
‘a Fawioris réseau
j)l Corbeille

3 | >

Fichiers actuellement sur le CD

Filescaw
Fichigr HTML compilé
54 kKo

FileScay
File Scavenger (R - Disk reco, ..
QueTek Consulking Corporation

{% I

License
Document texte
S ko

Setup
File Scavenger® 3.2 Setup
QueTek™ Consulking Corporat,..

A
C

4 objek(s)

Figure 5.1 : Double-cliquez sur FileScav pour démarrer le programme.

Installation indirecte

La procédure d'installation indirecte ne crée pas de données sur l'ordinateur défaillant pour
éviter I'écrasement des données perdues.

e Sur un autre ordinateur, téléchargez a partir de notre site Web, et enregistrez, le
fichier suivants sur un périphérique de stockage amovible, tel qu'une carte mémoire, un
lecteur USB, etc.

http://www.fr.quetek.com/bin/filescav.exe

*  Montez le périphérique de stockage amovible dans ['ordinateur défaillant.
¢ Utilisez Windows Explorer pour accéder a la lettre de lecteur affectée au périphérique et
double-cliquez sur filescav.exe pour démarrer File Scavenger®.
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Exécution de File Scavenger® depuis www.fr.quetek.com

Au cours de cette procédure, le fichier exécutable File Scavenger® est lancé directement
depuis un lien Web.

Avertissement : si vous récupérez les fichiers a partir d'un lecteur systéme (reportez-vous au

chapitre 2 : Lecteur de données ou lecteur systéme ?), cette procédure réduira légérement les
chances de réussite.

Cette procédure ne crée que quelques fichiers sur le lecteur d'amorgage, beaucoup moins que
l'installation directe (reportez-vous a Installation directe plus loin dans ce chapitre). Avec
cette procédure, les données d'aide en ligne ne sont pas disponibles.

* Sous Windows® XP, 2003 et 2000, cliquez sur le bouton Démarrer. Cliquez sur
Exécuter, tapez le lien suivant, puis cliquez sur OK :

http://www.fr.quetek.com/bin/filescav.exe

*  Sous Windows® 7 et Vista, cliquez sur Démarrer et tapez le lien ci-dessus dans la
zone Recherche.

*  Confirmez les invites de sécurité.

Lorsque vous étes prét a acheter une licence, ne lancez pas de navigateur Internet sur
l'ordinateur défaillant, car cela risque de créer des fichiers sur le lecteur concerné, d'ou une
réduction des chances de récupération. Cliquez plutdt sur Aide, Licences, Licence a usage
personnel pour afficher le code d'enregistrement. Notez-le et utilisez un autre ordinateur
pour acheter la licence. Appelez-nous (reportez-vous a l'annexe A : Contact et assistance

technique) pour acheter une licence par téléphone si nécessaire.

Installation directe

Avec cette procédure, File Scavenger® est téléchargé et installé directement sur l'ordinateur
défaillant.

Avertissement : si vous récupérez les fichiers a partir d'un lecteur systéme (reportez-vous au
chapitre 2 : Lecteur de données ou lecteur systéme ?), une installation directe réduira les
chances de réussite. Reportez-vous a Risque de l'installation directe plus loin dans le présent
chapitre pour une analyse quantitative.
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Installation depuis www.quetek.com
*  Accédez a http://www.fr.quetek.com/download.htm.

*  Cliquez sur le lien de téléchargement pour l'installation sur disque dur.
* Suivez les instructions pour effectuer 1'installation.

Télechargement de fichiers - Avertissement de sécurite

Youlez-vous exécuter ou enregistrer ce fichier ?

Mom ;. 32fsf32.exe
Type . Application, S66 Ko

D v, Froquetek. com

Ewécuter ] [ Erregiztrer ] [ Anruler

. Bien que les fichiers téléchargés depuis Internet puizzent e utiles, ce
[ ﬁ'l tppe de fichier prézente un danger potentiel. M exécutez pas et
& nlenregistrez pas ce programme sivous n'étes pas s de son onigine.
Guels sont les risgues 7

Figure 5.2 : Cliquez sur Exécuter pour télécharger et installer File Scavenger®.

22% de 32f5f32.exe de www. fr.quetek.com, ... E||E|E|

3zfsf32 . exe de v, Froquetek. com

Temps restant estimé 4 5 (169 Ko copig[s] sur 866 Kol
Télécharger wers | Dossier kemporaire
Taux de transfert : 155 Ko/seconde

Fermer cette boite de dialogue & la fin du téléchargement

Annuler

Figure 5.3 : Téléchargement en cours
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Processus d'installation

+ File Scavenger 3.2

Bienvenue dans File Scavenger 7 .:"_S
Ltilitaire exhaustif de récupération de Fichiers pour les disques durs, e
disgues 3 circuiks intégrés, cartes mémoire, et systémes RAID ek MAS, M

Choisiszez le mode d'exécution de File Scavenger:
@l Installer File Scavenger sur cet ordinateur.

() Exécuter Démarrer File Scavenger sans installation,

[ Ok ] [ Cancel

Figure 5.4 : Cliquez sur OK pour continuer.

& File Scavenger 3.2

Bienvenue dans l'assistant
d'installation de File Scavenger 3.2

ek assistant va wous guider dans linstallation de File
Scavenger 3.2 sur vokre ordinateur,

Appuyez sur Suivank pour continuer ou sur Annuler pour
abandonner linskallation,

[ suivant = | [ Annuler

Figure 5.5 : Cliquez sur Suivant pour continuer.
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+ File Scavenger 3.2

Accord de licence

‘euillez lire le contrat de licence suivant, Wous dewez en accepher bous les bermes avant
de continuer ['installation.

VOMTRAT DE LICEMCE ET GARANTIE LIMITEE -

LISEZ ATTEMTIVEMENT LES CONDITIONS GEMERALES AWAMNT D'ACHETER O -
D'UTILISER FILE SCAWENGER(R) (LE « LOGICIEL =), LE PRESENT DOCUMENT
COMSTITUE UM ACCORD EMTRE WOUS ET QUETEK(R) CONSULTING

CORPORATION (LA « SOCIETE »), SI YOLS REFUSEZ CERTAIMNS TERMES DU
PRESEMT CONTRAT, N'ACHETEZ PAS ET WUTILISEZ PAS CE PRODUIT,

1. LE DROIT D'UTILISER LE LOGICIEL :

{(#) Je comprends et faccepte les termes du contrat de licence

() Je refuse les termes du contrat de licence

[ Terminer ] [ Annuler

Figure 5.6 : Acceptez le contrat de licence.

# File Scavenger 3.2

Dossier de destination

.J L'assistant wa installer File Scavenger 3.2 dans le dossier suivant,

Pour continuer, appuyez sur Suivant, Siwous souhaitez choisic un dossier différent,
appuyez sUr Parcourit,

| Z:\Program FilesiFile 3.2 | [ Parcourir .,

Le programime requiett au moins 1,55 Mo d'espace disque disponible.

[::Erécédent H Suivank = ] [ annuler ]

Figure 5.7 : Cliquez sur Suivant pour accepter le dossier d'installation
par défaut ou cliquez sur Parcourir pour le modifier.
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# File Scavenger 3.2

Sélection du dossier du menu Démarrer

L'assistant va créer les raccourcis du programme dans le dossier du menu
Démarrer indiqué ci-dessous,

Appuyez sUr Suivank pour conkinuer, Appuyez sur Parcourir si vous souhaitez
sélectionner un autre dossier du menu Démarrer,

| [ Parcourir, .

Installer File Scavenger 3.2 pour wous ou pour fouke personne qui utilise cek
ordinateur

() Tout l= monde

() sedlement mai

[(Erécédent “ Suivank = ] [ Annuler l

Figure 5.8 : Cliquez sur Suivant pour accepter le dossier Menu Démarrer
par défaut ou cliquez sur Parcourir pour le modifier.

+ File Scavenger 3.2

Prét a installer

Appuyez sur Installer pour procéder & linstallation ou sur Précédent poor resvoir oo
modifier une option dinstallation.

Dossier de destination :
Zs\Program Files\File scavenger 3.2

Dossier du menu Démarrer
File Scavenger 3.2

I<Erécédent ” Inskaller ] l annuler ]

Figure 5.9 : Vérifiez les dossiers d'installation et de démarrage.
Cliquez sur Précédent pour effectuer les modifications nécessaires.
Cliquez sur Installer pour continuer.
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+ File Scavenger 3.2

Fin de linstallation de File Scavenger
3.2

L'assiskant & terming linstallation de File Scavenger 3.2 sur
vobre ordinateur, L'application peut étre lancée a 'aide des
icdnes créées sur le Bureau par linstallation,

veuillez appuyer sur Terminer pour quitker ['assiskant
dinstallation.

[V]Exécuter File Scavenger 3.2

< Précédent Annuler

Figure 5.10 : Cliquez sur Terminer pour finaliser l'installation et
lancer le programme.

Risque de l'installation directe

Si le lecteur défaillant est un lecteur systéme, le téléchargement et l'installation de File
Scavenger® sur I'ordinateur concerné réduiront les chances de réussite de la récupération.
Cette section quantifie ce risque.

Si le lecteur défaillant est un lecteur de données, l'installation directe est stre (si le
dossier d'installation ne figure pas sur le lecteur concerné) et ce texte ne s'applique pas a
cette situation.

Un lecteur (généralement identifié par une lettre, telle que C, D, etc.) est I'unité de base
de stockage dotée de limites physiques réelles. Un dossier est un conteneur logique de
fichiers sans importance réelle pour la récupération des fichiers. Tous les fichiers et
dossiers d'un lecteur partagent le méme groupe d'unités d'allocation de mémoire.

Lorsqu'un fichier est supprimé, son emplacement est marqué comme inutilisé, mais son
contenu n'est pas immédiatement détruit. Le fichier peut étre récupéré tant que
I'emplacement n'a pas été réaffecté a un nouveau fichier (ou a I'extension d'un fichier
existant). Toute action créant des données sur le lecteur défaillant risque ainsi d'écraser
un fichier perdu de maniére définitive.
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Selon le schéma d'utilisation d'un lecteur, le nombre d'emplacements inutilisés varie de
quelques milliers a plusieurs. Au départ, un lecteur formaté récemment ne compte que
peu d'emplacements inutilisés. Avec le temps, le nombre augmente généralement. Un
lecteur standard peut compter plusieurs milliers d'emplacements inutilisés.

Un navigateur, tel qu'Internet Explorer, crée généralement de nombreux fichiers
lorsqu'une page Web est affichée. Par exemple, une visite a Google Actualités crée 20 a
30 fichiers environ. Lorsque vous accédez a notre site Web pour télécharger File
Scavenger®, 50 a 100 fichiers environ sont créés. L'exécution de la configuration de File
Scavenger® crée environ 20 fichiers supplémentaires.

Aussi, si vous utilisez le programme Internet Explorer pour télécharger et installer File
Scavenger® depuis notre site Web, vous risquez de créer quelques centaines de fichiers.
La plupart sont créés dans le dossier Temporary Internet Files, 10 & 20 environ dans le
dossier TEMP, et 10 environ dans le dossier choisi pour l'installation de File
Scavenger®. Reportez-vous au chapitre 2 : Lecteur de données ou lecteur systéme ? pour
plus d'informations sur ces dossiers.

Supposons que vous récupériez un fichier du lecteur C, qui compte 3000 emplacements
de fichier inutilisés. Supposons que 300 fichiers aient été créés lors du téléchargement et
de l'installation de File Scavenger®. La probabilité pour I'emplacement occupé par le
fichier perdu d'étre réaffecté et écrasé est de 10 %. Aussi, l'installation réduit vos chances
de réussite de 10 %, en plus d'autres facteurs.

Vous constatez que si le lecteur compte 300 emplacements inutilisés ou moins,
l'installation écrasera certainement le fichier perdu.
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Chapitre 6 :
Utilisation de File Scavenger

Sous Windows® 7, Vista, XP, 2003, 2000 et NT, vous devez disposer du privilége
Administrateur pour exécuter File Scavenger®.

Recherche de fichiers

File Scavenger® est d'une utilisation trés simple. Cliquez d'abord sur la fléche a droite de la
boite Dans et sélectionnez un lecteur. Sélectionnez ensuite un mode de recherche et cliquez
sur Rechercher.

Dans :

[oH

NH

Disque 0 (37.27 Gao)
Actualiser

Mom du Fichier

Figure 6.1 : Sélectionnez une lettre de lecteur ou un numéro de disque.

Utilisez la valeur par défaut du champ Rechercher * pour retrouver tous les types de fichiers.
Si vous connaissez le type exact des fichiers, cliquez sur la fleche de droite et sélectionnez les
types souhaités. Reportez-vous a Boite de dialogue principale dans le chapitre 9 pour plus
d'informations.

En régle générale, vous sélectionnez une lettre, comme le lecteur C. Toutefois, si une partition
a été supprimée, déplacée ou modifiée d'une autre fagon, la sélection du numéro du disque
(Disque 0 dans la figure ci-dessous) contenant la lettre de lecteur peut donner de meilleurs
résultats.

Efpisque 0 NI

De base {C:)
37,26 GE{ 37,26 Ga NTFS
Connecte Sain (3ystéme)

Figure 6.2 : Gestion des disques Windows indique que C est un lecteur du disque 0.

Notez que Mes documents et Bureau ne sont pas des lecteurs, mais des dossiers,
généralement situés sur le lecteur C.
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Recherche rapide et Recherche longue

Effectuez d'abord une recherche rapide, qui ne prend généralement que quelques
minutes. Si la recherche rapide échoue, utilisez la recherche longue, qui analyse
chaque secteur du disque et peut durer de quelques minutes a plusieurs heures, en
fonction de la taille, de la vitesse et de 1'état du lecteur défaillant et de la vitesse du
processeur de I'ordinateur.

Dans de nombreux cas, la recherche rapide peut donner des résultats plus précis que la
recherche longue. Cette dernieére peut retrouver plus de fichiers, mais inclut également
des fichiers disparus sans intérét que vous devrez par la suite trier et retirer. Reportez-
vous a la section Rechercher dans le chapitre 9 pour plus d'informations.

La recherche rapide est mieux adaptée aux situations suivantes :
* Les fichiers ont été accidentellement supprimés, mais le lecteur est intact.

¢ Le lecteur est endommagé. (La sélection du numéro du disque peut se révéler plus
efficace pour la recherche que celle de la lettre du lecteur.)

* Les fichiers ont été retirés accidentellement de la Corbeille.
e Vous procédez a la reconstruction d'un volume RAID ou fractionné.

La recherche longue est généralement mieux adaptée aux problémes suivants :
*  Partitions FAT/FAT32
e Lecteurs reformatés

* Lecteurs gravement endommagés

Fichiers sans nom de fichier d'origine

Sur les volumes fortement endommagés, les fichiers peuvent étre retrouvés sans le
dossier, ni méme le nom de fichier d'origine. Si le nom du fichier d'origine ne peut pas
étre déterminé, le fichier sera nommé comme suit :

Inconnu + numéro séquentiel + extension de fichier.

Par exemple, le premier fichier Excel sera nommé Inconnu000001 .xls.

Récupeération des données

Les fichiers retrouvés au cours de la recherche sont affichés comme illustré dans la figure 6.3.
Pour sélectionner un fichier a récupérer, cliquez sur la case a cocher adjacente. Maintenez la
touche Maj enfoncée pour sélectionner une série de fichiers. Maintenez la touche Ctrl
enfoncée pour sélectionner plusieurs fichiers non adjacents.

Pour trier les fichiers par Nom de fichier, Type, Dossier, Volume, Statut, Taille ou Date de
modification, cliquez sur l'en-téte de colonne correspondant.
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Colonne en-téte

«= File Scavenger Yersion 3.2

Fichier Edition Options  Affichage *

ﬁ Ayvance,,. v_hl Proprietes

Etape 1 : Recherche

—Made ——

rechercher: | A AW | o o |
pons [T /AN BN | © one ’ Pechercher

Mom du Fichier Type Dossier Volume | Statuk | Taille Date de ma. .. B
O $Quoka fichigr "$Extend i 0 ko) 23/09)z2008. ., B
O $0bijld fichigr "$Extend Z 0 ko) 23/09)z2008. .,
O $Reparse fichigr "$Extend i 0 ko) 23/09)z2008. .,
O pagefile, sys Fichier sysk... % Z Bon 2.00Go,., 24/09/2008...
O bookvid. dll Extensiond... VWINDOWS),., Bon 12.00K... 14/04)2008...
O kdcam, dil Extensiond... \WINDOWS),., Bon 6,83 Ko... 14/04/2008...
O &= c_1z52.0s MLS fichier VWWINDOWS,.., O Bon B4.53K...  14/04/2008...
O = c_437.nls MLS fichier VWWINDOWSY.., Bon BS.03K... 14/04/2008...
O = 1_intl.nls MLS fichier VWWINDOWS,.., O Bon B.55KD ... 14/04/2008...
O @ vgaoem, fon Fichier de p...  \WINDOWS),., Bon 5.05kKo... 14/04/2008...
O wnilib, sys Fichier sysk,,.  VWINDOWS),,, Bon 4,25 Ko ... 14/04)2008...
O dmload.sws Fichier sysk,,.  VWINDOWS),,, Bon 5,75 kKo ... 14/04/2008...
i ';II:L.I:_I. P |t S e By Linrrrar.m L — Pl - [ ta B Ea 4 AlmaAbmmEm z
Pour obtenir de ['aide, appuyvez sur F1, 13090 fichiers trouvés

Figure 6.3 : Résultats de la recherche

Cliquez sur le bouton de barre d'outils Arborescence pour afficher les fichiers dans un format
en arborescence afin de sélectionner des dossiers entiers.
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Fichier Edition Options  Affichage *

ﬁ.ﬁ.vancé... @ Proprigtés uz| Liste H? Licences... @.ﬁ.ide

Etape 1 : Recherche

Etape 2 : Récupération

— Mode -

BET S Disque 1 (515,51 Mo) w © Longue Rechercher

= [ % Yolume D: (NEW YOLUME) Mom du Fichier o Type Diossier Yolume | Stakbut A

=05 Incannu O & 3COM.htm HTML... ‘Inconm... D A
o Bla) COMPDATA O [2] 3ComM. bk Cocu...  nconm... O
DD LanG O & | AACRAID htm HTML... ‘Inconm...  De
E} g: :z:ﬁzz ; (Simpled) 0O 2 aacrAID bt Docu... \nconm... D
O $Extend O P.CCELF‘RO.htm HTML... Inconm.., Do
__ 0I5 e O |Z! ACCELPRO. Ext Docy,..  Mnconn,,, Ot
__ 011C5) MsDevas O ADAPTEC. bt HTML... Inconm.., Do
- O Setup O El apaPTECtt  Docu.. nconm...  D:
- OIC3) System Yolume Information O & | AHAZ940.htm HTML... ‘Inconm... Do
- O Tadks O £ aHAz940.bxt Docu...  \Incomm... Do
‘- OICS) Wizardsas O & | AICDRY.htm HTML... ‘Inconm... D

M IZT armmmn e e e [N . b

< i | >
Arborescence 1183 fichiers brouvés

Figure 6.4 : Fichiers affichés en arborescence

Pour lancer le processus de récupération, cliquez sur Etape 2 : Récupération.
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Fichier Edition Options  Affichage *

t};ﬂ.ﬁ.vancé... v_hl Froprigkés uz| Liste H? Licences. .. @Aide

Etape 2 : Récupération

Etape 1 : Recherche

Destination:  EsAlEs= w
v ili i ir... = =
M utiliser les noms de dossier T Parcourir EECLI[JEI’EI’

B [# <= Yolume O: (NEMW YOLUME) Mom du Fichier o Type Diossier Yolume | Statut A
= E .'E' Inconriy £ | 3COM.htm HTML... \Inconm... D 3
4 ~EI5 CoMPDATA SCOM, bk Cocu...  nconm... O
DD LanG £ | AACRATD, htrn HTML... ‘Inconm...  De
D% volume 1 AACRAID, bxt Docu... \Inconm... D
[=} [ g Wolume 2 (Simplel)
O $Extend P.CCELF‘RO.htm HTML... Inconm.., Do
__ 05 IDE ACCELPRO, Ext Docy,..  Mnconn,,, Ot
__ 011C5) MsDevas ADAPTEC. bt HTML... Inconm.., Do
- O Setup O El apaPTECtt  Docu.. nconm...  D:
- OIC3) System Yolume Information O & | AHAZ940.htm HTML... ‘Inconm... Do
- O Tadks O £ aHAz940.bxt Docu...  \Incomm... Do
‘- OICS) Wizardsas O % AICDRY. hkm HTML... ‘Inconm... D 3
(| = AT ML L L [ L% e — [ —
< | >
Arborescence 1153 Fichiers trouvés | 7 Fichiers, 7,10 Ko sélectionnés

Figure 6.5 : Sept fichiers doivent étre récupérés dans le dossier Recovery sur le lecteur C.

Au cours de la récupération, les fichiers sont copiés du lecteur défaillant a un lecteur de
destination ; les deux lecteurs doivent étre différents. Le lecteur de destination ne peut pas
étre un lecteur de CD ou de DVD. Si vous ne disposez que d'un disque dur local, reportez-
vous a Dossier de destination dans le présent chapitre. Cliquez sur Parcourir pour
sélectionner un dossier de destination.

Cliquez sur Récupérer pour démarrer l'opération. Les fichiers sont reconstruits dans la
mémoire de l'ordinateur, puis copiés dans le dossier de destination.

Achat d'une licence

Apres l'installation, File Scavenger® s'exécute en mode de démonstration, qui permet de
récupérer des fichiers inférieurs a 64 kilo-octets (Ko) et de prévisualiser les fichiers d'image
inférieurs a 4 mégaoctets (Mo). Pour récupérer les fichiers plus importants, cliquez sur Aide,
Licences afin d'afficher la boite de dialogue Licences et d'acheter une licence pour activer le
programme.
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x]

Licences

Choisissez un mode de licence

(%) Démonstration :

Wous polves récupérer les fichiers contenant 64 kilo-ockeks au masdirmurn,
Wous poUvez également prévisualiser des images (JPEG, BMP, TIF, PMG, etc,)
de n'imporke quelle taille en cliguant dessus avec le bouton droit,

{licence & usage personnel §

Code d'enregistrement ;| FO9G-3HEJJ-A346A-UN313-00D74F

Cl& de licence ;

" Licence 4 usage professionnel :

Pour acheter une licence & usage immédiat, lancez le navigakeur Internet et
conneckez-vous & http: ! fraea, Fr.guetek, com

Lancer le navigateur Internet ] K l [ annuler

Figure 6.6 : Choisissez un mode de licence.

Vous pouvez acquérir une licence a usage personnel pour un ordinateur spécifique. Le code
d'enregistrement requis au moment de 'achat doit étre celui affiché dans la boite de dialogue
Licences sur l'ordinateur défaillant.

La licence a usage professionnel porte le nom de 'acheteur et peut étre utilisée pour activer le
programme sur n'importe quel ordinateur. Toutefois, seul I'acheteur est autorisé légalement a
utiliser le programme.

Si vous récupérez des données d'un lecteur de données (reportez-vous au chapitre 2 : Lecteur
de données ou lecteur systéme ?), vous pouvez cliquer sur le bouton Lancer le navigateur
Internet pour accéder a notre site Web et acheter une licence. Si les données proviennent
d'un lecteur systéme, en revanche, I'utilisation du navigateur Internet réduira vos chances de
réussite. Notez le code d'enregistrement et connectez-vous sur un autre ordinateur pour
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acheter une clé de licence. (Si vous achetez une licence a usage professionnel, le code
d'enregistrement n'est pas nécessaire.)

Vous recevez un avoir pour la mise a niveau vers la version suivante ; de la version 2 a la
version 3, par exemple. Vous ne recevez aucun avoir pour une mise a niveau de la version 1
a3,2a4,etc.

Dossier de destination

La récupération de fichiers est une opération de copie. Les fichiers sont reconstruits dans la
mémoire de l'ordinateur, puis copiés dans le dossier de destination. Au cours de 1'opération,
le lecteur défaillant doit €tre protégé en écriture pour empécher l'interruption de la copie. Le
dossier de destination doit donc se trouver sur un autre lecteur.

Si l'ordinateur ne comporte qu'un disque dur, vous devez créer une lettre de lecteur en
mappant un dossier partagé réseau ou en installant un nouveau disque (tel qu'un lecteur
externe ou une carte mémoire USB). En régle générale, la récupération ne peut pas s'effectuer
sur des lecteurs CD ou DVD car ils nécessitent le lecteur C comme zone de transit.

Si vous ne disposez d'aucun autre support de stockage et que vous devez récupérer les fichiers
sur le méme lecteur, vous risquez de perdre définitivement une partie ou la totalité des
données perdues, sans aucune possibilité de les récupérer. Le risque dépend de la quantité de
données a récupérer par rapport a l'espace disque libre. Par exemple, si le lecteur
comporte 40 Go d'espace libre et que 2 Mo de données doivent étre récupérés, le risque est
trés faible. Mais si vous récupérez 1 Go de données sur 2 Go d'espace libre, une grande partie
des données supprimées sera écrasée, et les fichiers récupérés seront endommagés.

Considérations en matiére de performance

Notez que le texte ci-apres est basé sur la technologie de matériel disponible en
décembre 2007.

Pour obtenir de meilleures performances lors de la récupération d'une quantité importante
de données, le dossier de destination doit étre créé sur un volume nouvellement formaté
pour limiter la fragmentation du disque. En outre, pour récupérer des fichiers supérieurs
a 4 Go, le volume ne doit pas étre au format FAT ou FAT32 en raison de la limite de
taille que ces systémes imposent pour les fichiers.

Le délai de récupération dépend généralement de la vitesse a laquelle les données
peuvent étre copiées dans le dossier de destination. Si le dossier réside sur un disque dur
interne, la vitesse de récupération est en général de plusieurs gigaoctets par minute. Les
gros fichiers sont copiés plus rapidement que les petits.

Les lecteurs externes connectés par USB peuvent étre plus lents. La vitesse de
récupération peut fréquemment se situer dans la fourchette de cent a plusieurs centaines
de mégaoctets par minute, ce qui est comparativement plus lent que pour les lecteurs
internes.
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Si le dossier de destination réside dans un dossier partagé réseau ou un périphérique
connecté au réseau, la vitesse de récupération est en général a mi-chemin entre celle des
lecteurs internes et externes.
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Chapitre 7 :
Utilisation des autres fonctionnalités de File
Scavenger®

Fichier d'image disque

Qu'est-ce qu'un fichier d'image disque

Une image disque est un fichier dont le contenu est une copie brute exacte d'un lecteur.
Par exemple, dans le fichier ci-dessous, le fichier dump 0 2015231.dsk est I'image
disque du lecteur Q, une clé USB d'1 Go.

8 Recover
Fichier

EBX]
Outils 7 'ﬂf

EI'

Edition  Affichage

@F‘recedente - _,»'

Adresse |lj| CRecover

Favoris

)
lj]‘ 7 Fechercher

H—L' Dossiers

leK

Twpe
1007 616 Ko Fichier DSEK

Mar

Diossiers x Taille

k& Bureau A [Edump 0 2015231 dsk ;
D Mes documents
= % Poste de travail
[= =e* Disque lacal (C:)
|53 Diamond
I=) Documents and Settin
I F5_Manual
I Intellnl
|51 Program Files
= Recover
I TEléchargement
I WINDOWS
e NEW YOLUME (D)
“w Disgue amovible (G
2 sales sur '75.32,129.13'
B‘ Panneau de configuration

[C= Documents partagés
# [ Pariranke Aa inckallar b
£ » 4 >

1 objet(s) (Espace disque disponible : 30,3 Go)

954 Mo

3} Poste de trawvai

Figure 7.1 : dump_0 2015231.dsk est le fichier d'image disque du lecteur Q.
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Propriétés de Disque amowible (0]

Général |E:-:é|:utiu:un automatique | Outile | Matériel | Partage

g EREE

Tupe: Dizque amovible
Systéme de fichiers . FAT32

B E:pace utilizé 276 520 960 octets 263 Mo
B E:zpace libre 703 213 440 octets 718 Mo

1029 734 400 octets 932 Mo
Capacité :

Lecteur [

F, H Annuler H Appliguer

Figure 7.2 : Propriétés du lecteur Q

Création d'un fichier d'image disque
Vous pouvez utiliser File Scavenger® pour créer un fichier d'image disque d'un lecteur
en parfait état de fonctionnement. Pour les lecteurs partiellement défaillants avec des

emplacements de support défectueux, notre produit Disk Recoup® peut se révéler
beaucoup plus efficace.

Les lecteurs non détectés par le BIOS de l'ordinateur doivent étre d'abord physiquement
réparés.

Pour créer un fichier d'image disque avec File Scavenger®, sélectionnez le lecteur
défaillant dans la boite Dans :

Disque : 14,00 Mao)

Figure 7.3 : Sélectionnez le disque concerné.
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Cliquez sur Fichier, Image disque, Créer.

«= File Scavenger Yersion 3.2
Fla =8 Edition Options  Affichage

¢

"[_:' Rechercher Ckrl+5 _El
e b5 & Arborescenc
4 Récupérer Chrl+R -
ﬁ Avance, .,
| Broprigtés F3
Session k

Image disque Charger...

Creer. ..
Quikker

rom du fichier

Figure 7.4 : Commandes pour la création d'une image disque

Aprés avoir lu l'avertissement, cochez J'ai pris connaissance... et indiquez un dossier de

destination. Choisissez le format Binaire et cliquez sur Créer.
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Création diune image disque

Avertissement

Le dossier de suivi (ou destination) ne doit pas &tre créé sur le leckeur en

cours de récupération, Ceci risque d'entrainer le remplacement et la perte
définitifs des données,

[.7

Y'ai pris connaissance de 'BYERTISSEMEMT ci-dessus,

Leckeur source : | Disque 2 (934,00 Ma) |

Destination : | c:\Recover |

Parcaurir,..

Farmak
'@} Einaire

) Texte {pour visualisation humaine uniquemant)

Gamme

Premiet seckeur ; ICI
Dernier secteur @ | 2015231

Espace disque requis ; 954 Mo

[ Créer l [ annuler

Figure 7.5 : Création d'une image disque
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Le programme affiche une boite de dialogue de progression comme suit :

& Creéation de limage disque... 2%
i
L~ -
Lecteur ; Disque Z (934,00 Ma)
Secteurs copiés 47104
Temps &coulé | 11 secondes
Durée reskante estimée 8 minutes 24 secondes (Copie de 21,00 Mo sur 984,00 Ma)
Witesse de transfert movenne 1.91 Mo/seconde
Witesse de transfert immédiate :  1.91 Mo/seconde
| | | ]

Figure 7.6 : Progression de la création de I'image disque

Avantages d'un fichier d'image disque
Un fichier d'image disque peut étre utile dans les cas suivants :
e Il peut remplacer le disque réel qui peut étre conservé a 'abri.
* Lors de I'utilisation de File Scavenger® sur un lecteur partiellement défectueux, il est
possible que le programme ne parvienne pas a réaliser l'analyse en raison d'erreurs
matérielles. Vous pouvez toutefois employer un utilitaire, tel que notre Disk Recoup®,

pour créer un fichier d'image disque et l'analyser au lieu du lecteur pour éviter toute
interruption.

Utilisation d'un fichier d'image disque dans File Scavenger

Cliquez sur Fichier, Image disque, Charger. Accédez a un fichier d'image disque et
sélectionnez-le. Le fichier apparait désormais dans la liste de sélection Dans comme un
lecteur ordinaire.
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«= File Scavenger Yersion 3.2

Sl (=8 Edition Options  Affichage 7

.

¥ Rechercher Chrl4-5 -E—'

-l 1

e

ﬁﬂvancé... I
ape 2 : Récupératio

Session k

Quikker

|| ram du Fichier Tvpe

Figure 7.7 : Commandes pour le chargement d'une image disque a utiliser
par File Scavenger®

®% Recover & | ri
Fichier ~ Edition  Affichage Favoris  OQukils 7 a’

@ Précédente - \‘_/l l.ﬁ ,-:j Rechercher v

FE"‘__ Diossiers

fdresse |E‘ CRecover w | K
Diossiers bd Talle | Type

1007 616 Ko Fichier D5k

@' Bureau ~

E] Mes documents
= Q Poske de traveail
[= = Disgue local {C:)
I==) Diamaond
I==) Documents and Settin
I FS_Manual
[ Intello.1

I3 Program Files
= b
£ | = L | >

Type ; Fichier DSK Date de modification : 25092005 1 984 Mo {!l Poste de travail

Figure 7.8 : Sélectionnez le fichier d'image disque pour le charger.
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Figure 7.9 : Sélectionnez un fichier d'image disque pour la recherche.
Enregistrement et restauration d'une session File Scavenger®

Qu'est-ce qu'un fichier de session

L'opération de récupération a pu €tre interrompue pour diverses raisons ; par exemple, en
fin de journée. Grace a cette fonctionnalité, vous pouvez enregistrer la session en cours.
Vous pouvez la recharger ultérieurement et poursuivre la session 1a ou elle s'était arrétée.

Un fichier de session permet un gain de temps appréciable lorsqu'un lecteur a été analysé
a l'aide d'une recherche longue, qui peut durer plusieurs heures.

Enregistrement d'une session File Scavenger®

Cliquez sur Fichier, Session, Enregistrer. Sélectionnez un dossier et un nom de fichier
pour enregistrer le fichier de session. Ce dossier ne doit pas se trouver sur le lecteur
défaillant. Selon le nombre de fichiers trouvés, un fichier de session peut compter de
quelques kilo-octets a des dizaines de mégaoctets (ou plus).

Vous avez la possibilité d'enregistrer la liste des fichiers trouvés dans un fichier .csv qui
peut étre manipulé dans Excel.

<= File Scavenger Yersion 3.2
Edition  Options  affichage

Fichier ¥

¥ Recherch Ctr+s |

S RELTErHEr ' a5 = | Liske H?

- =23

-

¥ Avancé... ]
ape 2 : Récupération

L,_'| Proprigkés F3

Sessian Charge
_ =
Image disque L4

amp_0_2015231.dsk

S r—

Figure 7.10 : Commandes pour I'enregistrement d'une session
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Enregistre 'état actuel de cette session dans un fichier, [g|

ette commande enregistre |a session en cours de File Scavenger dans un
Fichier. Elle pourra ainsi tre rechargée ulkérieurement,

Avertissement : la session ne doit pas Etre enregistrée sur le leckeur en cours
de récupération.

Enreqistrer la session,

Mam du fichier ; | CRecoveridrive_0).Fss |

Parcourir, .. ]

Enreqistrer |a liste de fichiers affichée dans un fichier C5% pour permetkre
des manipulations dans un tableur,

Mom du fichier | CiRecoveridrive_Q.cvs |

[ Parcaurir. .. ]

| (o]'4 | [ Annuler ]

Figure 7.11 : Enregistrement d'une session

Chargement d'un fichier de session File Scavenger®

Pour reprendre la session, démarrez File Scavenger® et cliquez sur Fichier, Session,
Charger. Sélectionnez et chargez le fichier de session enregistré.

& File Scavenger Yersion 3.2
Fichier

T Recherch Chrl+3
L5 Rechercher ' izz| Liste H? Licences. ..

-
ﬁ Avance, .,
ape 2 : Récupération

Edition Options  Affichage ¢

Enreqistrer. ..
Image disque e N

Quit Jmp_0_2015231.dsk,
Litker
! r—

Figure 7.12 : Commandes pour le chargement d'une session
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Recherche partielle

Cette commande restreint la recherche si la mémoire est insuffisante (RAM) pour inspecter
tous les fichiers simultanément. N'utilisez cette commande que si vous observez des
symptomes évidents de manque de mémoire, tels que des messages d'erreur explicites.

Le statut d'utilisation de la mémoire peut étre contr6lé dans le Gestionnaire des taches de
Windows. Chaque groupe de 5 000 fichiers requiert environ 1 Mo de mémoire. Par exemple,
si vous prévoyez que 2 000 000 de fichiers seront trouvés, l'ordinateur doit disposer de
400 Mo de mémoire en plus de la quantité de base requise par Windows® lui-méme.

En cas de mémoire insuffisante, l'ordinateur peut entrer en état d'« emballement ». Les
performances peuvent s'en trouver considérablement altérées, ce qui entraine des temps de
recherche inhabituellement longs. Dans les cas les plus graves, File Scavenger® risque méme
d'abandonner avec des erreurs « Mémoire insuffisante ». Dans I'exemple ¢évoqué
précédemment, si votre ordinateur ne dispose que de 256 Mo de RAM, vous devrez vous
limiter a une recherche sur 1 000 000 de fichiers a la fois. La recherche sur le disque doit
donc s'effectuer en deux temps, comme suit :

* Recherchez 1 000 000 de fichiers. Récupérez ces fichiers.

* Recherchez les fichiers restants aprés avoir omis le premier million de fichiers.
Récupérez-les ensuite.

Le résultat final doit étre identique a la recherche de tous les fichiers simultanément avec une
mémoire suffisante.

Traitement des emplacements de support défectueux

S'il rencontre des emplacements de support défectueux sur un disque, File Scavenger® risque
de s'arréter. Dans ce cas, le programme affiche généralement la position des emplacements
défectueux.

B Messages d'erreur, EIE|

Erreurs de support lors de la lecture des secteurs 526848 & 526975 sur PhysicalDrivel, Ut a
Lecture des secteurs 636928 & 638975 sur PhysicalDrivel ..

Lecture des secteurs 636928 4 638975 sur PhysicalDrivel ..,

Lecture des secteurs 636928 & 638975 sur PhysicalDrivel ..

Lecture des secteurs 636925 4 635975 sur PhysicalDrivel ...

Lecture des secteurs 636928 & 638975 sur PhysicalDrivel ..

Lecture des secteurs 636925 4 633975 sur PhysicalDrivel ...

Lecture des secteurs 636928 & 638975 sur PhysicalDrivel ..

Erreurs de support lors de la lecture des secteurs 635336 4 638463 sur PhysicalDrivel, Ut
Lecture des secteurs 633976 & 641023 sur PhysicalDrivel ..

< ?

Mombre maximum de messages d'erreur @ | 1000 Appliquer

[ Lorsque le nombre maximum de messages d'erreur est atkeint, &craser lss anciens,

b

Figure 7.13 : Messages d'erreur relatifs aux emplacements de support défectueux

File Scavenger® affiche généralement plusieurs fois les erreurs avant de poursuivre.
Toutefois, il peut arriver qu'il s'arréte. Dans ce cas, le programme (ou méme Windows®
parfois) doit étre redémarré.
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Exclusion des secteurs erronés de la recherche

Pour éviter les secteurs erronés, cliquez sur Options, Rechercher, Exclusion de
secteurs. Indiquez la plage de secteurs a exclure et ajoutez-la a la liste d'exclusion.

#= File Scavenger Yersion 3.2
Fichier

Edition Wejslfalpt-N Affichage 7

: . Rechercher Recherche partielle. ..
ﬁ Avance. ., m——
RECUpérer L4 i

Etape 1 : Rei Sivi..

Exclusion de secteurs

Indiquez les secteurs & exclure de la recherche, Cette option devrait Stre réservée aux

utilisateurs experts pour omettre 13 les seckeurs erronés qui risquent d'arréker le programme ou 2)
les secteurs non concernés,

Lecteur : Disque 0

Plage de secteurs : 0 - 78165359

Seckeurs 4 exclure

Secteurs exclus
4142843 - 4142855

Premier seckeur | Ajouter
Dernier seckeur D

(04 ] [ Annuler

Figure 7.15 : Sélectionnez les plages de secteurs a exclure.

Notez que les messages d'erreur affichent la plage ou se situent les secteurs erronés. Ils
n'indiquent toutefois pas leur position exacte. En excluant une plage entiére, vous risquez
également d'exclure des secteurs utilisables.

Enregistrement de la liste des numéros de secteurs erronés

Vous avez la possibilit¢ d'enregistrer la liste des secteurs erronés dans la boite de
dialogue Exclusion de secteurs pour ne plus avoir a les taper si File Scavenger® est
redémarré. Pour ce faire, enregistrez la session File Scavenger® dans un fichier et
rechargez-la ultérieurement. Les secteurs exclus seront restaurés. Reportez-vous a
Enregistrement et restauration d'une session File Scavenger® plus haut dans ce chapitre.
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Utilisation de notre utilitaire Disk Recoup®

Ce puissant utilitaire peut extraire des données d'un disque physiquement défectueux vers
un fichier d'image disque. (Reportez-vous a Fichier d'image disque plus haut dans ce
chapitre.) Notez les points suivants :

1. La quantit¢ de données extraites peut ne pas étre de 100 %, mais le résultat est
presque toujours supérieur a celui obtenu par I'analyse directe du disque a l'aide de File
Scavenger®.

2. Siun disque est complétement défectueux et n'est pas reconnu par le BIOS ou affiché
dans le Gestionnaire de disques de Windows, cet utilitaire ne fonctionnera pas. Le disque
doit étre réparé physiquement.

Affiliation de volume

Dans la quasi majorité des cas, vous n'avez pas a utiliser cette option. File Scavenger® peut
en général déterminer avec certitude le volume auquel un fichier appartient. Cette option n'est
nécessaire que pour les volumes ou partitions sérieusement endommagés apres
redimensionnement, déplacement, suppression, etc.

Pour éviter les répétitions, le terme « volume » est utilis¢é a la place de « partition ou
volume ». Du point de vue technique, une lettre de lecteur (telle que lecteur C) est appelée
partition sur un disque de base ou volume sur un disque dynamique.

Fichiers et leur affiliation de volume

La colonne Volume affiche le volume auquel un fichier appartient selon File
Scavenger®. La lettre de lecteur correspondante apparait, si elle est disponible. Si un
volume a disparu ou ne comporte pas de lettre de lecteur, File Scavenger® lui affectera
un numéro de volume séquentiel, correspondant a son ordre de détection par File
Scavenger®. Ce numéro n'a aucune autre signification.
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«= File Scavenger Yersion 3.2

Fichier Edition Options  Affichage *

ﬁ.ﬁ.vancé... @ Proprigtés uz| Liste H? Licences... @Hide

Etape 1 : Recherche

Etape 2 : Récupération

— Mode

BET S Disque 1 (515,51 Mo) w © Longue Rechercher

= [ % Yolume D: (NEW YOLUME) Mom du Fichier o Type Dossie #
5 - 015D Inconnu O [Skin Dossier
- D)% Volume 1 _ O SicrT Diossier
.. [ e Malume 2 {Simplel) O E)Googe Dossier
b ] g Molume 3 )
5[] e Sy O (Eiinclude Diossier
e O [ChLabter Dassier
O ik Dassier
O [Eh5ymantes Cossier
O [Chvisual Assist ¥ Dassier
O [Chwehb Publish Dassier
O [ winmiff Dassier
O Ewinzip Cossier B
< | s
Arborescence 4490 fichiers trouvés

Figure 7.16 : De nombreux volumes sont découverts au cours d'une recherche.

Un fichier doit étre affilié au volume correct pour étre récupéré. Comme indiqué
précédemment, File Scavenger® doit effectuer cette association pour vous dans tous les
cas de disque endommagé hormis les plus graves.

Volume inconnu

Parfois, File Scavenger ne parvient pas a déterminer sans ambiguité le volume auquel un
fichier appartient ; par exemple, lorsque des volumes disparus superposés sont détectés.
Dans d'autres cas, il est possible qu'un fichier n'appartienne & aucun volume détecté, par
exemple, si le volume auquel le fichier appartient a été complétement écrasé et n'a pas été
découvert. Dans les deux cas, le fichier s'affiche sous Volume inconnu et la colonne
Volume reste vide.
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#= File Scavenger Yersion 3.2
Fichier Edition Options  Affichage *

ﬁ.ﬁ.vancé... @ Proprigtés x| Liste H? Licences. .. @Hide

Etape 1 : Recherche

Etape 2 : Récupération

5T A Disque 1 (2,00 Go) w © Longue Rechercher

= ['%ee Yolume inconnu Mom du fichier o | Type Diossier Yol
Pod Inconmu - . -
.. O wE Eume [ (Mouveau nom) g $Ob].1d F!ch!er Hnconnu
-- [ = Yolume K: (Mouveau nom) Fﬂ- $0bjld F!ch!er Mnconn
: ) O $Quu:uta fichier  YInconnu
g: :E:Em: é E $uaka fichier  YInconnu
[ % Yolume 3 O [ $repair fichier  YInconnu
__ [ < Yolume 5 O $Reparse fichier  YInconnu
__ [ < Volume & (Nouveau nom) O $Reparse fichier  YInconnu
O $Secure fichier  YInconnu

O r'-'1|:|ur|tF'n:nintr'-'1ar|a|;|Eer'F!.Ern... Y Incannu -

< I | »

Arborescence 112 Fichiers trouvés

Figure 7.17 : Fichier avec une affiliation de volume ambigué ou absente

Pour les fichiers dont l'affiliation de volume est ambigué, plusieurs copies sont
récupérées avec les suffixes (1), (2), etc. ajoutés au nom du fichier. Seule la copie du
volume correct sera utilisable, a condition que les données n'aient pas été écrasées.

S'il est déterminé que les fichiers récupérés n'appartiennent a aucun volume détecté, vous
recevrez le message d'erreur « Ce fichier n'appartient a aucun volume ». Si vous savez a
quel volume ils appartiennent, cliquez sur Options, Récupération, Affiliation de
volume et sélectionnez (en cliquant sur la seconde case d'option) ou indiquez (en cliquant
sur la troisiéme case d'option) le volume.
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&= File Scavenger Yersion 3.2

Fichier

Edition Wejslfalpt-N Affichage 7

L =l . Fa

Rechercher .
L8 | Ltiliser les noms de dossier

Affiliation de volume ou de partition

Plusieurs wolumes ont éké déteckés, v compris des volumes disparus. La réussite de la récupération dépend de
l'affiliation des Fichiers au wolume correct,

() Laisser File Scavenger déterminer 'affiliation des volumes (& activer dans la plupart des cas),

(%) affilier bous les fichiers sélectionnés &

Wolume 2 sur décalage 203,94 Mo (numéro de secteur 417675), taille 109,22 Mo (2236584 secteurs),

[ supplanter la taile du volume

[rr7eress |
[rr7eress |

() affilier bous les fichiers au volume spécifié par I'utilisateur ci-dessous © (experts seulement)

X
[roreszar ]

(o] 4 l [ Annuler

Figure 7.19 : Boite de dialogue d'affiliation de volume
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Mode écrasement

Mode écrasement

Le dossier de récupération n'est pas vide |

Choisissez un mode ecrasement si un fichier exiske
(%) Utiliser le fichier le plus récent
() Générer un nouveau nom de fichier unique
) Remplacer
{:} ometkre

[ ] Ukiliser systématiguement cette réponse et ne plus poser cethe gquestion,

Ik, l [ Annuler

Figure 7.20 : Ecrasement de fichiers dans un dossier de destination anticipé

Au cours de la récupération, File Scavenger® reconstruit les fichiers d'origine en mémoire et
les copie dans le dossier de destination. Le nom de fichier peut déja exister dans le dossier de
destination pour diverses raisons :

¢ Un fichier dot¢ d'un nom et d'un chemin de dossier identiques a été récupéré
précédemment.

* Le dossier de destination n'est pas vide, et un fichier du méme nom existe déja.
(Vous devez systématiquement utiliser un dossier vide comme destination.)

Cette option indique a File Scavenger® comment gérer de tels conflits.

Utiliser le fichier le plus récent
Par défaut, File Scavenger® conserve le fichier le plus récent :
» sile fichier a récupérer est plus récent, il remplace le fichier existant ;
* sile fichier a récupérer est plus ancien, il sera omis ;

* sile fichier a récupérer a les mémes date et heure, il est copié dans le dossier avec un
suffixe de numéro unique ajouté a son nom.

Ce mode est sélectionné par défaut car la version la plus récente est généralement celle
dont vous avez besoin.

Générer un nouveau nom de fichier unique

Avec cette option, un suffixe de numéro unique est ajouté au nom du fichier récupéré si
le nom d'origine existe déja. Cette option garantit que tous les fichiers seront récupérés ;
vous aurez toutefois a faire le tri parmi eux.
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Ecraser

Le nom de fichier existant est systématiquement écrasé dans le dossier de destination.
Cette option a une utilisation limitée car ses résultats peuvent étre imprévisibles. Lors de
la récupération de deux fichiers au moins dotés des mémes nom et chemin de dossier,
seul le dernier fichier récupéré est conservé. Ce statut est fonction de la position des
fichiers dans l'affichage de File Scavenger®, qui peut étre organisé de différentes fagons,
par date, taille, volume, etc.

Omettre

Un fichier existant n'est jamais écrasé. Similaire a Ecraser, cette option est d'une
utilisation limitée car seul le premier fichier est récupéré.
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Chapitre 8 :
Fonctionnalités

Formats de support

* Presque tous les supports de stockage en ligne, tels que les disques durs, lecteurs
amovibles, cartes mémoire, disquettes, CD, DVD, etc.

* Les disques de base et les disques dynamiques.

* RAID 0 ou RAID 5 rompu.

* RAID 6 rompu avec notre service de récupération RAID payant. (Reportez-vous au
chapitre 20 : Services de récupération de RAID.)

»  Agrégats de partitions fractionnés rompus.

»  Fichiers d'image disque.

*  Disques comportant des emplacements de support défectueux.

e Partitions FAT/FAT et NTFS, partitions NTFS compressées.

Causes de la perte de données

* Reformatage ou suppression du lecteur.

*  Endommagement du lecteur.

e Partitions sérieusement endommageées.

*  Suppression d'images du support de stockage d'un appareil photo numérique.

*  Suppression de fichiers d'un dossier partagé réseau. (File Scavenger® doit étre
exécuté sur I'ordinateur ou le partage est situé.)

*  Suppression de fichiers dans une fenétre de commande.

*  Suppression de fichiers depuis Windows Explorer, notamment de la Corbeille.
e RAID rompus.

Types de fichiers

e peut récupérer tous les types de fichiers, méme si les fichiers volumineux et
fragmentés, tels que des bases de données et des dossiers de courriels, sont moins
susceptibles d'étre récupérés ;

e est particulierement efficace pour récupérer des images numériques de formats
JPEG, TIFF et BMP ;

e peut détecter certains types de fichiers en fonction de leur schéma de données,
permettant ainsi la récupération méme en cas de perte totale de la structure du systeme de
fichiers.
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Eléments récupérés
* Lenom de fichier et le chemin de dossier d'origine ;
* les flux de données secondaires et les fichiers fragmentés ;

* les dates de création et de modification d'origine des fichiers ;
¢ les noms de fichier Unicode.

Disponibilité

*  Windows® 7, Vista, XP, 2003, 2000 et NT.
* Anglais, allemand, japonais et francais.

Facilité d'utilisation

» rechercher des modéles ou des types de fichiers ;

» récupérer plusieurs fichiers d'un clic ;

o trier les fichiers par date, taille, nom, type, chemin, etc. ;

» enregistrer une session de recherche dans un fichier pour rechargement ultérieur,
évitant ainsi une nouvelle analyse du lecteur.

Performances

e Analyse des volumes trés importants (centaines de gigaoctets) contenant jusqu'a
plusieurs millions de fichiers sur un ordinateur doté d'une mémoire RAM suffisante.

o A été optimisé pour une recherche rapide et une utilisation efficace des ressources
informatiques.
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Chapitre 9 :
Boites de dialogue

A propos de File Scavenger®

Aide — A propos de File Scavenger®

A propos de File Scavenger

5@ FS File Scavenger Yersion 3.2 - Révision 22
G/5/201021:21:04
e

Copyright @ 1998-2010
QueTek Consulting Carparation
Tous droits réservés,

Ce programme informakique est prokégé par la loi ek des traités internationausx sur le copyright.
Son utilisation et sa production non autorisées feront ['objet de poursuites dans le cadre
maximal permis par la loi,

Eﬂéfﬁcher contrat de licence | [ K

Figure 9.1 : A propos de File Scavenger®
Cette boite de dialogue affiche les déclarations de copyright et les numéros de version et de
révision actuels du logiciel. Elle présente également la date de modification du fichier
exécutable.
Afficher contrat de licence : affiche le contrat de licence de I'utilisateur final.

Création d'un fichier d'image disque

Fichier — Image disque — Créer

Reportez-vous a Fichier d'image disque dans le chapitre 7 pour plus d'informations sur
l'utilisation des fichiers d'image disque.
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Creéation d'une image disque El

Avertissement

' Le dossier de suivi (ou destination) ne doit pas &tre créé sur le leckeur en
= cours de récupération. Ceci risque d'entrainer le remplacement et la perte
définitifs des données.

2'ai pris connaissance de 'AVERTISSEMEMT ci-dessus,

Lecteur source Disque Z (934,00 Ma)

Destination : C\Recover

Parcaurir...

Farmak
'@} Binaire

) Teste (pour visualisation humaine uniquement)

Gamme
Premiet seckeur ¢ | 0
Dernier secteur @ | 2015231

Espace disque requis : 934 Mo

Créer l [ Annuler

Figure 9.2 : Création d'un fichier d'image disque

J'ai pris connaissance de 'AVERTISSEMENT ci-dessus : cochez cette case pour indiquer
que vous avez lu le message avertissant de ne pas créer de fichier d'image disque sur le
lecteur contenant les données perdues.

Lecteur source : le lecteur a partir duquel le fichier d'image disque est créé.

Dossier de destination : le dossier dans lequel le fichier d'image disque est créé. Le dossier
doit se trouver sur un lecteur contenant autant d'espace libre qu'indiqué dans le champ Espace
disque requis. Pour obtenir de meilleures performances, utilisez un lecteur interne

nouvellement formaté.

Binaire : crée un fichier d'image disque au format binaire pour utilisation par des
programmes, tels que File Scavenger®.
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Texte : crée un fichier d'image disque lisible par 'utilisateur mais non par les programmes.
Cette option permet a nos techniciens d'assistance de vider une petite plage de secteurs pour
la visualiser.

Premier secteur : le premier secteur a partir duquel les données doivent étre copiées.

Dernier secteur : le dernier secteur a copier.

Espace disque requis : quantité minimum d'espace disque libre nécessaire sur le lecteur de
destination pour cette action.

Création d'une image disque

Cette boite de dialogue affiche la progression de la création de 1'image disque. Les champs
sont explicites.

& Creéation de limage disque... 2%
i
L~ -
Lecteur ; Disque Z (934,00 Ma)
Secteurs copiés 47104
Temps &coulé | 11 secondes
Durée reskante estimée 8 minutes 24 secondes (Copie de 21,00 Mo sur 984,00 Ma)
Witesse de transfert movenne 1.91 Mo/seconde
Witesse de transfert immédiate :  1.91 Mo/seconde
| | | ]

Figure 9.3 : Progression de la création de I'image disque

Identification du secteur d'amorgage

Cette boite de dialogue vous permet de supplanter I'emplacement du secteur d'amorgage
déterminé par File Scavenger®. Pour accepter la valeur affichée, cliquez sur OK.
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Identification du secteur d'amorgage E|

Cette boite de dialogue wous permet de supplanter e secteur d'amorcage par
défaut 3 partir duguel la recherche doit démarrer. En cas de doute, cliquez sur
oK.

Secteur | 63

oK l [ annuler

Figure 9.4 : Identification du secteur d'amorgage

Contrat de licence de I'utilisateur final
Aide — A propos de File Scavenger® — Afficher contrat de licence

Cette boite de dialogue affiche le contrat de licence de I'utilisateur final.

Messages d'erreur

B Messages dierreur, E|El

Erreurs de suppart lors de la lecture des secteurs 526545 & 526975 sur PhwsicalDrivel, Lt s
Leckure des secteurs 636928 4 633975 sur PhysicalDrivel ...

Lecture des secteurs 636928 3 633975 sur PhysicalDrivel ...

Lecture des secteurs 636925 3 635975 sur PhysicalDrivel ...

Lecture des secteurs 636925 4 635975 sur PhysicalDrivel ...

Leckure des secteurs 636928 4 633975 sur PhysicalDrivel ...

Lecture des secteurs 636928 3 633975 sur PhysicalDrivel ...

Lecture des secteurs 636925 4 635975 sur PhysicalDrivel |,

Erreurs de suppart lors de la lecture des secteurs 633336 4 638463 sur PhywsicalDrivel, Lt
Leckure des secteurs 633976 4 641023 sur PhysicalDrivel ..

4 *

Mombre maximum de messages d'erreur @ | 1000 &ppliquer

[ JLorsque le nombre maximum de messages d'erreur est atteint, &craser les anciens.

W

Figure 9.5 : Les messages d'erreur s'affichent dans une fenétre séparée.

Nombre maximum de messages d'erreur : nombre maximum de lignes pouvant &tre écrites
dans cette fenétre. Une valeur plus élevée requiert plus de mémoire (RAM).

Appliquer : applique la nouvelle valeur maximum.
Lorsque le nombre maximum de messages d'erreur est atteint, écraser les anciens :
cochez cette case pour que l'affichage des messages d'erreur reprenne au début lorsque la

limite est atteinte. Désactivez cette case pour arréter I'affichage des nouveaux messages
d'erreur une fois la limite atteinte.
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Enregistrer : enregistre les messages d'erreur affichés dans un fichier. Ne les enregistrez pas
sur le lecteur contenant les données perdues.

Fermer : ferme cette boite de dialogue.

Rechercher

Edition — Rechercher

Rechercher E'

Rechercher : |rappu:urt.:-:ls | [ Suivant l

Dhirection

[ ] Mat entier seulement

Figure 9.6 : Recherche d'un nom de fichier dans la liste de fichiers

Cette boite de dialogue vous permet de rechercher une chaine dans la boite de dialogue
d'affichage des fichiers.

Rechercher : indique la chaine a rechercher, telle qu'un nom, une date ou un type de fichier,
etc.

Mot entier seulement : ne recherche que les correspondances sur le mot entier. Par exemple,
si vous recherchez port, import ne sera pas retenu.

Respecter la casse : tient compte de la casse. Par exemple, Port ne trouvera pas port.

Direction : effectue la recherche vers le haut ou vers le bas.

Lancement du navigateur Internet

Aide — Licences — Lancer le navigateur Internet

Lancement d'aide [‘S__<|

d'amorcage (C: en général), le lancement de ['aide en ligne risque de

i Awvertissement : sile lecteur contenant les données perdues est le lecteur
L réduire légérement les chances de récupération,

Me plus afficher ce message.

Lancer ['aide l [ Annuler

Figure 9.7 : Lancement du navigateur Internet pour acheter une licence
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Un navigateur, tel qu'Internet Explorer peut écrire de nouvelles données sur le lecteur systéme
(C en général) ou sur le lecteur contenant la mémoire cache du navigateur (C en général). Si
vous effectuez la récupération a partir du lecteur systéme ou sur un lecteur contenant la
mémoire cache du navigateur, l'utilisation du navigateur Internet réduira les chances de
réussite de l'opération. Reportez-vous a Etape 1 : Protection du lecteur défaillant dans le
chapitre 3.

J'ai pris connaissance de I'avertissement ci-dessus : pour activer le bouton Lancer le
navigateur Internet, cochez cette case pour indiquer que vous avez lu l'avertissement.

Lancer le navigateur Internet : lance le navigateur Internet afin de vous connecter a notre
site Web pour acheter une licence.

Annuler : annule la demande et retourne a la boite de dialogue Licences.

Licences
Aide — Licences

Reportez-vous a Achat d'une licence dans le chapitre 6.
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Boite de dialogue principale

Menu Section Rechercher Barre d'outils Section Récupérer

<= File Scavenger Yersion 3.2

Fichier "Edition Options
-* I / s i . = . X .
mé’ Lyance, ., roprietes iz Liste HBJ Licences... @ Aide

Etape 2 : Récupération

Etape 1 : Recherche

L

B utiliser les noms de dossier Récupérer

B [# <= Yolume O: (NEMW YOLUME) Mom du fichier = | Type Dossier Yolume | Statub

= E .'E' Inconriy £ | 3COM.htm HTML... \Inconm... D E
: B COMPDATA SCOM, bk Cocu...  nconm... O
DD LanG £ | AACRATD, htrn HTML... ‘Inconm...  De
E} g: :z:ﬁzz ; (Simpled) AACRATD, bt Docu... \nconm... D
O $Extend P.CCELF‘RO.htm HTML... Inconm.., Do
__ 0I5 e ACCELPRO, Ext Docy,..  Mnconn,,, Ot
__ 011C5) MsDevas ADAPTEC. bt HTML... Inconm.., Do
- O Setup O El apaPTECtt  Docu.. nconm...  D:
O3 System Yolome Information O & | AHAZ940.htm HTML... ‘Inconm... Do
- O Tadks O £ aHAz940.bxt Docu...  \Incomm... Do
L OIS Wizardss O & | AICDRY.htm HTML... ‘Inconm... D

[ 4 AT T e [ [ . M

< | >
Arborescence I 1153 Fichiers trouvés | 7 Fichiers, 7,10 Ko sélectionnés
Figure 9.8 : Fenétre de dialogue principale T
Zone d'affichage des fichiers Barre d'état

La boite de dialogue principale est composée de cinq zones :

e Barre de menus

e Barre d'outils

e Section de commande

*  Zone d'affichage des fichiers
e Barre d'état.

Barre de menus
Reportez-vous au chapitre 10 : Menus.
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Barre d'outils

La barre d'outils propose des boutons pour :

¢ afficher la récupération avancée de volumes RAID et fractionnés ;
e afficher les propriétés du fichier sélectionné ;

e afficher les fichiers dans un dossier ou dans une liste ;

e afficher les informations de licence ;

¢ afficher les données d'aide en ligne.

Section de commande

Dans Etape 1: Recherche, les éléments suivants s'affichent :

Rechercher : indique les fichiers recherchés. Cliquez sur la liste déroulante pour
sélectionner un type de fichier au moins. Conservez la valeur par défaut * pour
rechercher tous les fichiers.

Rechercher: [y

v Tous Fichiers (*) (v compris les bypes de Fichier...
Dans : ¥, acw)

Annuaire téléphanique d'accés & distance (%, phk)
Application (%, exe)

Application MS-0i3 (*,com)

[R5 12

Marn du fichier

Figure 9.9 : Spécifications de recherche

Au lieu de cocher les cases, vous pouvez également taper le nom du fichier a rechercher,
en indiquant le cas échéant le caractére de remplacement *. Par exemple :

Rechercher: monfille, bxk

Figure 9.10 : Spécifications de recherche

Recherchez le nom de fichier monfichier.txt.

Rechercher :

Figure 9.11 : Spécifications de recherche

Recherchez des fichiers texte (*.txt), tels que monfichier.txt, doc1.txt, etc.

Recllercher S bk

Figure 9.12 : Spécifications de recherche

Recherchez des fichiers texte commengant par un a, tels que abc.txt, atome.txt, etc.
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Rechercher = Il il ottt

Figure 9.13 : Spécifications de recherche
Recherchez des fichiers texte, Word (*.doc) et Excel (*.xls).

Dans : permet de sélectionner le volume ou le disque sur lequel effectuer la recherche.

CRecoveridump_0_2015231,dsk

CRecoveridump_0_2015231 . dsk
Z
O

du Fichigr

o
Disque 0 (37.27 Go)
Disque 1 (515,51 Ma)

Figure 9.14 : Sélectionnez un numéro de volume ou de disque a inspecter.

Choisissez Rafraichir pour mettre a jour la liste des volumes et des disques ; par
exemple, aprés 1'ajout ou le retrait d'un lecteur amovible.

Les lecteurs réseau mappés n'apparaissent pas parmi les options disponibles. Pour
récupérer les données d'un lecteur mappé réseau, vous devez exécuter File Scavenger®
sur l'ordinateur ou le lecteur réside physiquement.

Si un lecteur est endommagé ou que son intégrité est altérée d'une fagon quelconque, la
recherche sur le numéro de disque comportant la lettre de lecteur peut donner de
meilleurs résultats. Par exemple, si le lecteur D du disque 0 est endommagé, effectuez
une recherche sur le disque 0.

Recherche rapide ou longue : reportez-vous a Recherche rapide et Recherche longue
dans le chapitre 6.

Rechercher : démarre la recherche.

Dans Etape 2: Récupération, les ¢léments suivants s'affichent :

Dossier de destination : dossier ou sont copiées les données récupérées. Vous pouvez
taper un chemin de dossier ou utiliser le bouton Parcourir pour sélectionner un dossier.
Ce dossier ne doit pas se trouver sur le lecteur défaillant. Reportez-vous a Dossier de

destination dans le chapitre 6.

Utiliser les noms de dossier : restaure les noms de dossier d'origine. Par exemple, dans
le scénario ci-dessous :
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Etape 1 : Recherche Etape 2 : Récupération FHE' S |

Utiliser les noms de dossier

Tvpe Dossier Wolume Skakuk

Mo du Fichigr

O @ hd_closeup_angle. jpg Image JPEG \HardDrive 0
O @ hd_closeup_spin.jpg Image JPEG \HardDrive 1]
@ hd_Full.ipg Irnage JPEG YHardDrive 1]
O @ hd_closeup_center?. jpg Image JPEG YHardDrive 0

Figure 9.15 : Restauration d'un nom de dossier
Si cette option est cochée, le chemin du fichier récupéré sera :
D:\Recover\HardDrive\hd_full.jpg
Si elle n'est pas cochée, le fichier sera récupéré dans le chemin de dossier d'origine :
D:\Recover\hd_full.jpg

Récupérer : démarre I'opération de récupération.
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Zone d'affichage des fichiers
Colonne en-téte

«= File Scavenger Yersion 3.2

Fichier Edition Options  Affichage *
ﬁ Avance. .. _] Proprigtés _| Arbores

Etape 2 : Récupér al:lun

Etape 1 : Recherche

— Moade ——

wechercher: AR N W, | o
Dans : 'l,Reu:u:uver'l,dump_El_EDlSESl | » Lungu\ Rechercher

Mom du Fichier Type Dossier Yolume Statuk | Taille D #
O }iastur.inf Information... 4 n 37eKo ., L
O iastu:ur.sys Fichier sysk&,., | ] 853.75... L
O @ JasperJohn_Flag.jpg Image JPEG ! 0 Mau... 1.46Mo.., 3
O license, bxk Document £, ] 11.06K... I
O = LoE0.psd P3O fichier | 0 553,53 ...
O LGS copy. pdf PDF Fichier ! ] Mau... 116,90... 3
O LGS _BwW copy,pdf PDF Fichier ! 0 Mau... 93.91K... 3
O M348 73-EMH-HDMI-0902, ram RO Fichier ! 0 1.00Ma,,, &
O |2l readme.kxt Cocument £, Y, 1] 38.52K.. L
O txtsetup.u:uem QEM Fichigr ! ] 30ZKo... I
O '-.-'-.-'ireless_InteIIimu:uuse_Epru:ure... Application ! 0 15,111, O —
&5 | 3
Liste 835 fichiers krouvés | 1 fichier, 193,13 Ko sélectionné

Figure 9.16 : Fichiers dans une liste

Les fichiers sont affichés sous forme de liste ou d'arborescence. Dans une liste, les
fichiers peuvent étre triés par Nom du fichier, Type, Dossier, Volume, Statut, Taille ou
Date de modification.

Volume : le volume auquel il a été déterminé que ce fichier appartient.
Statut : aprés la recherche, le statut peut étre Bon ou Mauvais, indiquant si la réussite de
la récupération est plus ou moins probable pour le fichier correspondant. Si le statut ne

peut pas étre déterminé, il reste vide. Un statut vide ne signifie pas que le fichier est
irrécupérable ou susceptible de ne pas étre récupéré.

Guide de l'utilisateur - 65



Apres la récupération, le statut peut devenir 1'un des suivants :

* Récupéré : le fichier a été récupéré. Toutefois, il n'est pas garanti que son contenu
soit toujours intact. Vous devez ouvrir le fichier pour le valider.

e Kchec : le fichier n'a pas été récupéré en raison d'une erreur qui apparait dans une
fenétre des erreurs séparée.

* Omis: Le fichier a ét¢ omis selon le mode écrasement sélectionné. Les fichiers
vides sont également omis si le nom de fichier existe déja.

Taille : taille du fichier. Le nombre exact d'octets est affiché entre parentheses.

Date de modification : date et heure de la derniére modification apportée au fichier. La date
de création n'apparait pas, mais sera restaurée a la récupération du fichier.

Barre d'état

La barre d'état affiche le statut du programme dans quatre zones :
*  Zone de message programme
*  Nombre de fichiers trouvés pendant la recherche
*  Nombre et taille des fichiers sélectionnés pour la récupération
*  Nombre de fichiers récupérés et non récupérés.

| — - - . .. . - w

Four obtenir de 'aide, appuyez sur F1, 855 fichiers trouvés | 2 Fichiers, 1.64 Mo sélectionnés | 2 fchiers récupér

1

Figure 9.17 : Barre d'état
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Ouverture de l'aide en ligne
Aide — Rubriques d'aide

Lancement d'aide El

d'amorcage (C: en général), le lancement de ['aide en ligne risque de

i Awvertissement : sile lecteur contenant les données perdues est le lecteur
L réduire légérement les chances de récupération,

Me plus afficher ce message.,

Lancer ['aide l [ Annuler

Figure 9.18 : Ouverture de l'aide en ligne
A chaque utilisation, I'aide en ligne écrit quelques nouveaux fichiers sur le lecteur systéme (C
en général). Si vous effectuez la récupération a partir du lecteur systéme, I'utilisation de I'aide
en ligne réduira légérement vos chances de réussite.
Ne plus afficher ce message : annule I'affichage d'avertissements.
Ouvrir 'aide : ouvre I'aide en ligne.

Annuler : annule la demande et retourne a la boite de dialogue Licences.

Mode écrasement

Options — Récupération — Mode écrasement

Reportez-vous a Mode écrasement dans le chapitre 7.
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Recherche partielle

Options — Rechercher — Recherche partielle

Cette boite de dialogue vous permet de rechercher un nombre limité de fichiers lorsque
l'ordinateur manque de mémoire pour une recherche compléte.

Reportez-vous a Recherche partielle dans le chapitre 7 pour plus d'informations.

Rechernche partielle

Limitez la recherche & un sous-ensemble de fichiers sila mémaire (RAM) de lordinateur est
insuffisante pour traiter kous les fichiers en méme temps.

Rechercher | 2147483647 | fichiers au maximum, aprés avoir omis les 0 premiers fichiers,

Les modifications s'appliqgueront aux nouvelles recherches.

[Réinitialiser ] [ ok i [ Annuler

Figure 9.19 : Recherche partielle
Rechercher ... fichiers au maximum : nombre de fichiers a rechercher et a afficher.
Aprés avoir omis les ... premiers fichiers : nombre de fichiers a omettre.

Réinitialiser : réinitialise les valeurs ci-dessus aux valeurs par défaut de recherche de tous les
fichiers sans en omettre.
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Apercu

Fichier — Apercu
Cette boite de dialogue est similaire & Propriétés d'un fichier ci-dessous, avec en plus une

image de prévisualisation sur la gauche. La commande Aperc¢u n'apparait que dans le menu
Fichier lorsque vous sélectionnez un fichier d'image dans la zone d'affichage des fichiers.

ercu de taille reduite @

Propriétés Valeur

Mom du fichier hd_closeup_centerz. jpg
Dossier ‘\HardDrive

Date de modification 28/05/2008 16:45:30
Taillz 380,56 Ko (389697)

Muméro d'enreqgistrement MFT 179

Muméro de cluster 195465

Figure 9.20 : Apercu d'un fichier d'image

Si I'image est endommagée ou ne peut pas étre affichée, un message d'erreur apparait.

e Proprietés

Propriétés Yaleur

Mo du Fichier JasperJohn_Flag. jpg

Dossier

Date de modification 31)03/2005 13:03: 16
AREFCU indispunihle. Le Taille 1.46 Mo (15258260

fichiar est peut—étre huméro d'enregistrement MFT 1

endommage. Muméro de clusker 2361

Figure 9.21 : Fichier d'image endommagé
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Propriétés d'un fichier
Fichier — Propriétés

Mettez un fichier en évidence dans la zone d'affichage et cliquez sur Fichier, Propriétés.

L | Propriétes rz|
Propriétés Yaleur
rom du fichier Security,Dat
Cossier YwistalConfig
Date de modification 24/02/2005 06:01:58
Taille 1 Ko (454}
Muméro d'enregistrement MFT - 512
Murméro de cluster 42006

Figure 9.22 : Propriétés de 00010004.wid

Nom du fichier : le nom du fichier.

Dossier : le dossier parent.

Date de modification : date et heure de la derniere modification apportée au fichier.

Taille : la taille du fichier. Le nombre entre parenthéses indique la taille exacte en octets.

Numéro d'enregistrement MFT : le numéro d'enregistrement interne du fichier a des fins de
tracage et de débogage.

Numéro de secteur d'entrée MFT : I'emplacement de l'enregistrement du fichier sur le

disque.
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Propriétés d'un volume
Fichier — Propriétés.

Dans I'arborescence, mettez un volume en évidence dans la zone d'affichage et cliquez sur
Fichier, Propriétés.

L] Propriétes rg|

Proprigtés Waleur
Marn
Yolume Q.

Secteur de début 0
Taille 2015169 secteurs (953,97 Mo)

Systéme de fichiers FAT3Z

Figure 9.23 : Propriétés du volume Q

Nom : le nom du volume.

Volume : pour un volume actif, il s'agit de la lettre de lecteur affectée par Windows®. Pour
un volume disparu ou inactif, ce numéro indique 1'ordre de détection du volume par

File Scavenger®.

Secteur de début : position du disque ou le volume a été trouvé.

Taille : taille totale du volume, espace inutilis¢ inclus.

Systéme de fichiers : type du systéme de fichiers sur le volume. File Scavenger® prend en
charge NTFS et FAT/FAT32. La récupération a partir de volumes FAT/FAT32
donne généralement des résultats mitigés. Reportez-vous au chapitre 11 :

Partitions FAT et FAT32.
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Récupération des données sur le méme lecteur

-» File Scavenger Yersion 3.2
Fichier Affichage

Edition  Qptions ¥

m’a BEMCE, .. v_hl Proprigtes -Ej Arborescence

Etape 1 : Recher